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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Problema

Los Sistemas de Informacién Geografica SIG' se han convertido en
herramientas esenciales para instituciones que establecen y generan
informacion geogréafica de una o varias tematicas del territorio, algunas de las
entidades que realizan mayor aplicabilidad de estos sistemas suelen ser las
municipalidades ya que ellas son la representacion politica y publica en una
sociedad y realizan distintas actividades generando informacion social,
ambiental, econ6mica e institucional, por esta razon la implementacion y
aplicacion de los SIG se ha convertido en una necesidad no solo a nivel
municipal sino que también a nivel inter municipal debido a que es utilizada con
regularidad en la realizacién de planes de desarrollo e inversién, a pesar de
ello la aplicacion y el manejo de los SIG en los gobiernos locales, instituciones
publicas y privadas en Guatemala no es percibida completamente
principalmente por la falta de recursos econémicos, humanos y tecnolégicos,
dando como resultado la generacion de informacion lenta o desactualizada
impidiendo asi demostrar la aplicabilidad de los SIG en las gestiones
territoriales.

Sin embargo, es importante mencionar que actualmente Guatemala forma
parte de la propuesta para la implementacion del Sistema de Informacion
Territorial de la Regi6n Trifinio (Guatemala, El Salvador y Honduras) SINTET?,
el cual es un sistema que permitird tener acceso a informacion social, politica,
econdmica, cultural, étnica y ambiental de la Region Trinacional, en donde se
propone que las fuentes de informacién primordiales sean las unidades
Técnicas Municipales y los actores municipales en coordinacion con las
Mancomunidades Sociales, ademas de la Mancomunidad Trinacional del Rio
Lempa y el Centro Universitario de Oriente CUNORI®.

Al mismo tiempo en el pais se cuenta con el Programa Municipios
Democraticos en torno al Fortalecimiento Institucional, especificamente en el
ambito municipal, a través del Sistema de Informacion Territorial Municipal e
Intermunicipal SITMI*, sin embargo, el SIG mas utilizado en la mayoria de
ocasiones es el Sistema de Informacién Territorial SINIT®, implementado por la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia SEGEPLANS, el
cual cuenta con informacion a nivel nacional relacionado a los temas de
economia, poblacion, uso de suelo, gestion de riesgo entre otros. Por otro lado
si bien es cierto que se cuenta con un medio para la visualizacion de

! Sistemas de Informacién Geogréfica

2 Sistema de Informacion Territorial de la Region Trifinio (Guatemala, El Salvador y Honduras)
% Centro Universitario de Oriente

* Sistema de Informacién Territorial Municipal e Intermunicipal

® Sistema de Informacién Territorial

® Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
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informacion SIG, dicha informacion geografica no cuenta con especificaciones
territoriales propias de un Municipio, Comunidad o Aldea, lo cual genera la
inexistencia y desactualizacion de informacion propia.

La necesidad de contar con informacién acertada y de calidad en la toma de
decisiones dentro de un gobierno local es inevitable ya que a través de ella
pueden realizar las gestiones municipales adecuadas para mejorar la calidad
de vida de una poblacién, en este caso el determinar la cobertura de los
servicios basicos municipales se convierte en una necesidad debido a que los
mismos son prestados a mas de un individuo, ademéas de que en determinado
momento se convierten en un recurso necesario para conseguir el bienestar
humano, a pesar de ello en muchas ocasiones no se tiene conocimiento de su
disponibilidad, estado o existencia, y esto da como resultado que no puedan
crearse politicas para su regularizacion o que no pueda existir una invension
econémica para la mejora de alguno de ellos, esto trae como consecuencia
gue no exista un cumplimiento total en lo establecido en el Articulo 72 del
Caodigo Municipal que hace referencia a la regulacion y prestacion de los
servicios publicos municipales, garantizando asi un funcionamiento eficaz,
seguro y continuo.

Debido a ello se buscan diferentes soluciones que ayuden a corregir dicha
situacion, dentro de las soluciones mas factibles resalta la utilizacion de los
SIG, ya que los mismos han sido de ayuda para la realizacion de distintos
procesos de planificacion en un territorio, permitiendo el andlisis,
almacenamiento, manipulacion y generacion de informacién raster y vectorial,
sin embargo, o mas relevante de estos sistemas es que a través de ellos la
informacion recopilada es veridica y puede ser actualizada periédicamente.

Dicho esto puede resaltarse que la aplicacion de los SIG, particularmente
en esta ocasion podra permitir no solo el geoposicionamiento de puntos, lineas
0 poligonos, sino que también permitira la determinacion o existencia de un
servicio en especifico, ademas de crear un registro en donde se encuentren
detalles de cada uno de ellos, asi mismo gracias a las distintas herramientas
con las que el sistema cuenta, podran realizarse analisis que tomen en cuenta
los factores que pueden afectar en su prestacion, esta informacién estara
representada por medio de la generacion de capas vectoriales que seran
almacenadas y manipuladas en el SIG, dando como resultado final la
generacion de mapas tematicos.

El municipio de Concepcién del Departamento de Solola, al igual que otros
municipios del pais carece del conocimiento del manejo y la aplicacién de los
SIG, actualmente dentro del gobierno local no se cuenta con un SIG o un SIM’
especifico que permita la generacion y manipulacion de informacion geografica,
esta situacion es preocupante ya que la municipalidad tiene a su cargo
distintos aspectos del territorio, en esta oportunidad se hace un énfasis en la

7o -z ..
Sistema de Informacién Municipal



prestacidon de los servicios basicos municipales de los cuales no existe
informacion especifica con respecto al nivel de cobertura de cada uno de ellos.

Algunos de los servicios béasicos que son prestados por parte de la
municipalidad son: agua potable, saneamiento, drenaje y desechos sélidos, no
obstante en ocasiones no existe la prestacion y cobertura adecuada de alguno
de ellos lo que genera deficiencia en los mismos, actualmente el municipio
cuenta con un total de 9,108 habitantes, de los cuales 6,449 se encuentra
distribuidos en 22 sectores del el area urbana, 1 Aldea, 1 Cantén, 4 Caserios,
2,400 Viviendas ademas de 32 Comercios de los cuales no se cuenta con
ningun tipo de informacion Georeferenciada relacionada a la prestacion de
servicios publicos segun el gobierno municipal.



1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

El municipio de Concepcion cuenta con una extension territorial de 40
kilbmetros cuadrados, su poblacion se encuentra distribuida de la siguiente
manera: 62% en el area urbana y el 38% en el area rural, este municipio forma
parte de la Mancomunidad de Municipios Kakchiquel Chichoy Atitlan
“MANKATITLAN"® y Proyecto del Fondo de Cooperacién para Agua y
Saneamiento FCAS/MANKATITLAN®, asi mismo la municipalidad tiene a su
cargo el establecimiento, control y evaluacién de los servicios basicos
municipales, asi como las decisiones sobre las modalidades institucionales
para su prestacion teniendo siempre en cuenta la preeminencia de los
intereses publicos segun el Articulo 35 inciso “e” del Cddigo Municipal de
Guatemala, sin embargo, en ocasiones debido a la falta de coordinacion para
la planificacion o seguimientos de procesos, surgen algunos problemas con
respecto a su regulaciéon y prestacion.

Algunos de los problemas relacionados con los servicios son: la escases del
agua, la existencia de basureros clandestinos, una planta de tratamiento sin
funcionamiento entre otras, esto genera una mala cobertura en alguno de ellos
debido en muchas ocasiones a la falta de recurso economico el cual no permite
contar con mas recurso humano y tecnolégico dificultando la atencién a
emergencias o contratiempos. Por otro lado si bien es cierto que se trata de
buscar un balance entre las necesidades existentes y lo que se tiene para
cubrirlas, la administracion publica no puede dar soluciones inmediatas a cada
una de las necesidades que se presentan, lo que genera que en vez de
solucionarlas se multipliquen y nunca acaben.

Al mismo tiempo la asignacion presupuestaria municipal baja e inestable no
permite sufragar las necesidades que se presentan en el territorio y por ende
no pueden ser realizadas las actividades que se tiene planificadas con
anterioridad, es por ello que en esta oportunidad se realizard un enfoque
especifico con respecto a la prestacion de los servicios basicos municipales, ya
gue la falta de informacién afecta como primer plano, la planificacion municipal
y como segundo plano afectard una entidad publica o privada que desee
implementar un proyecto o programa en el municipio.

Lo mencionado con anterioridad da paso a la busqueda de soluciones
inmediatas que permitan minimizar esta problematica, en esta oportunidad una
de ellas es la propuesta de un SIM que permita almacenar, generar y
manipular informacion de distinto tipo, sin embargo hay que tomar en cuenta
gue para poder llevar acabo la realizacion de la propuesta, previamente debe
demostrarse el uso de los SIG y los beneficios de contar uno.

& Mancomunidad de Municipios Kakchiquel Chichoy Atitlan
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1.3

Justificacion del Estudio

La municipalidad de Concepcién al igual que otras municipalidad cuenta con
distintas dependencias las cuales tienen a su cargo la realizacion especifica de
actividades en beneficio de la poblacion, algunas de estas actividades son la
prestacion de servicios municipales, la distribucion de los asentamientos
humanos, la determinacion del uso de suelo, la estructura e infraestructura, la
identificacion de limites municipales, entre otras, sin embargo, en ocasiones no
existe un registro de estas actividades que permita conocer el estado en el
qgue se encuentran. Todo lo anterior afecta la planificacion municipal ya que no
se cuenta con informacién relevante para la toma de de decisiones de las
distintas autoridades que lleguen a estar a cargo del municipio, esta situacion
es alarmarte ya que independientemente de la autoridad que esté a cargo del
municipio deberia de contarse con informacion confiable y suficiente que sea
de ayuda en la toma de decisiones especificamente en la realizacion de algun
programa o proyecto dentro del municipio.

La cobertura de los servicios no es completa debido principalmente a la falta
de iniciativa e interés por parte del gobierno local para mejorar su prestacion,
sin embargo, el desconocimiento por parte de la poblacion con respecto a los
beneficios de contar con servicios adecuados, da como resultado la
discontinuidad o la inexistencia de alguno de ellos, ya que la municipalidad al
no recibir demandas de la poblaciéon para su mejora sigue prestando los
servicios de forma irregular, lo que trae como consecuencia la deficiencias en
el control y evaluacion de los mismos, dejandolos un poco cortos a la hora
cumplir con las especificaciones que se encuentran en las distintas normativas
gue hacen referencia a la prestacion, mantenimiento y regularizacion de los
servicios béasicos municipales, algunas de estas normativas son:. la
Constitucion de la Republica de Guatemala, el Codigo Municipal, el Codigo de
la Salud, entre otros, cada una de ellas destaca articulos que hacen referencia
a la prestacion de alguno de estos servicios.

Actualmente la informacién existente en el gobierno local, consta
especificamente de datos generales del municipio sin abordar especificaciones
reales del municipio, ademas de ello la poca informacion con la que se cuenta
se encuentra desactualizada. Esta situacion se debe principalmente a la
utilizacion métodos tardios y la falta de iniciativa por indagar nuevas
tecnologias que les permitan manipular informacion de distinto tipo, la falta de
recurso humano, el recurso econémico limitado, el cambio de personal en las
oficinas municiapales, ha generado la necesidad de capacitarlos
continuamente con el fin de que pueda utilizarse el equipo de computo y de
geoposicionamiento para realizar un control continuo en la prestacion de
servicios, retrasando asi las actividades municipales.



Si bien es cierto que existe un recurso limitado dentro del gobierno local,
también es cierto que existen opciones tecnoldgicas que ayudan a mejorar las
gestiones municipales sin la necesidad que invertir mayor recurso econémico,
un claro ejemplo de ello es la aparicion de softwares libres los cuales permiten
gue cualquier persona pueda indagar en el manejo de informacién geografica
logrando asi agilizar los procesos que necesite, es por ello que por medio de la
realizacion de la presente investigacion se pretende dar a conocer a la
municipalidad de Concepcion las ventajas de contar con un SIM el cual les
permita acceder a informacion de distinto tipo siempre de su territorio, ya que
dentro del municipio existe distintas fuentes de informacion que hacen
referencia a aspectos sociales, ambientales, econdémicos y politicos, los cuales
pueden influir en la realizacion de algun proceso de desarrollo, siempre y
cuando se tenga el registro de la situacion de cada uno de ellos.

En esta oportunidad para lograr este cometido, se pretende la utilizacién de
los SIG para la determinacion de la cobertura de servicios basicos ademas de
su utilizacion como plataforma para la realizacion de una propuesta SIM, donde
se encuentre contenida la informacion de cada una de las oficinas municipales,
la primera de ellas darad a conocer la situacion actual de cada uno de los
servicios por medio del geoposicionamiento, analisis y almacenamiento de
informacion SIG, permitiendo la identificacion, ubicacion inmediata y
descriptiva de un servicio con el fin de implementar medidas para mejorar su
cobertura o su existencia, y la segunda impulsara a la entidad municipal como
institucion a que pueda acceder a la manipulacion y generacion de informacion
por medio de la utilizacion de nueva tecnologia, tomando en cuenta aspectos
economicos, tecnologicos y humanos ademas de lograr la obtencion de
informacion confiable, Unica y actualizada logrando asi que la misma puede
tener peso en la toma de decisiones municipales.

Es importante mencionar que previo a la propuesta del SIM, se
implementard un SIG utilizando un software libre, esta implementacion se
realizard en una de las oficinas municipales con el propésito de demostrar el
uso y beneficios de los SIG, ademas de lograr que la municipalidad pueda
crear y manipular informacion georeferenciada, minimizando asi la
dependencia de informacién externa. A lo largo del documento se hara
mencién de una forma mas especifica de la realizacién de cada una de las
actividades que seran necesaria para llevar a cabo la presente investigacion.



1.4

Objetivos del Estudio

1.4.1.

a.

1.4.2.

General

Apoyar al gobierno local e instituciones publicas o privadas que
requieran informacion referente al territorio para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion a través de un plan, programa o proyecto, por
medio del manejo de los SIG, para la generacion de informacién
georeferenciada, de los aspectos sociales, economicos, politicos y
ambientales del Municipio de Concepcion.

Especificos

. Identificar los servicios basicos municipales prestados en el casco

urbano del municipio de Concepcion, por medio de los SIG.

. Determinar la forma en la que actualmente se almacena la informacion

con respecto a la prestacion de los servicios basicos municipales, por
medio de las técnicas de andlisis de datos.

. Elaborar una base de informacién georeferenciada en QGIS 2.2,*° con

relacion a cada uno de los servicios basicos y representarlos en mapas
tematicos.

. Plantear al gobierno local, la implementacién de un SIM, que contenga

informacion de aspectos sociales, economicos, ambientales y de
infraestructura, y de esta manera apoyar la planificacion y gestion
territorial.

. Demostrar los aportes que tiene un SIG, para mejorar la prestacion de

un servicio municipal.

1% Quantum Gis Sistema de Informacion Geogréfica Libre y de Codigo Abierto QGIS



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1Municipio

Es una entidad administrativa que puede agrupar a una o varias localidades,
hace referencia a una ciudad, pueblo o aldea, un municipio esta claramente
definido por limites municipales fijados, al igual que una poblacién regulada
juridicamente por datos e instrumentos estadisticos como lo es: el padrén
municipal y el avecindamiento o vecindad legal, que soélo considera vecino al
habitante que cumple caracteristicas como: el origen o antigliedad.
(ABC,2013,s/n)

Al mismo tiempo, el municipio se encuentra regido por un 6rgano colegiado
denominado municipalidad, alcaldia o consejo, el cual es encabezado por una
institucion unipersonal, en este caso el alcalde, sin embargo, un municipio en
ocasiones también es considerado como una division administrativa pequefa que
posee sus propios dirigentes representativos, los cuales son elegidos
democraticamente. (ABC,2013,s/n)

Entre algunas de las caracteristicas de un municipio se encuentran: el gozo de
su autonomia para la gestion de sus intereses y la personalidad juridica plena de
derecho publico. (ABC,2013,s/n)

2.2 Estructura del Municipio en Guatemala

2.2.1. Organizacion Administrativa
(Avila,2008) considera:
La organizacién administrativa del municipio de Guatemala, asi como de los
demas municipios del pais, se encuentra establecida en el Cédigo Municipal, en
donde se contempla que el ejercicio gobierno municipal, corresponde en
exclusividad al Consejo Municipal, el cual debe contar con su propio reglamento
interno de organizacion y funcionamiento, este Consejo Municipal, esta integrado
por el Alcalde, quien lo preside y quien tiene la representacién legal de la
Corporacion Municipal y del municipio, Concejales y Sindicos Municipales.

El Articulo 52, del Cédigo Municipal, establece: “Representacion municipal”, en
donde el alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal
de la misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico;
es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal; miembro del Consejo
Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del Consejo Municipal de
Desarrollo. (p. 39)

2.2.2. Regulacion Juridica
(Avila,2008) afirma “el marco legal de la organizacién administrativa con respecto a
las responsabilidades del Gobierno municipal y del municipio, se encuentra en:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y Codigo Municipal” (p. 40).


http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_subnacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Localidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%B3n_municipal
http://es.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%B3n_municipal
http://es.wikipedia.org/wiki/Vecino
http://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde

(Avila,2008) considera:
El Articulo 254, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
establece: que el Gobierno Municipal sera ejercido por un concejo el cual se
integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio
universal y secreto por un periodo de cuatro afios pudiendo ser reelectos.

En cuanto al marco regulatorio, contenido en el Cédigo Municipal, podemos citar,
el Articulo 33. Gobierno del municipio, el cual corresponde con exclusividad al
Consejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad de
su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y
necesidades planteadas por los vecinos, conforme sus recursos. (p. 41)

2.3  Municipalidad

Se llama municipalidad a aquella institucion publica encargada del gobierno y
de la administracidon en un territorio, es la encargada en términos generales de
cuestiones relacionadas con la administracion de un pueblo o una localidad, la
municipalidad debe hacerse cargo de todas las cuestiones administrativas,
economicas, culturales y sociales, tiene dentro de sus funciones: la prestacion y
administracion de servicios publicos que estan bajo su jurisdiccion territorial.
(Avila,2008,p.12)

Se encuentra constituida legalmente por el Concejo Municipal y el Alcalde,
quienes dirigen y administran las actividades municipales, sus funciones son
administrar y realizar gestiones dentro del municipio, supervisar, aprobar o
rechazar proyectos municipales, ejecucion de proyectos de inversion; autorizacion
de organizaciones comunitarias, sesiones permanentes con el alcalde auxiliar,
representantes del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE" y Asociaciones.
(Avila,2008,p.13)

La municipalidad se organiza en unidades u oficinas, para atender determinados
temas y a su vez resolverlos, algunos de ellos son: la oficina de la mujer,
planificacion municipal, ambiente, desarrollo social, cultura, turismo, entre otros, la
municipalidad siempre debe trabajar en conjunto con el poder legislativo y el poder
judicial. (Avila,2008,p.13)

2.3.1. Autonomia
(Avila,2008) considera:
Es la facultad para gobernarse a si mismo, o bien el tener la capacidad de
autogobierno, es una cualidad inherente a los seres racionales que les permite
elegir y actuar de forma razonada, sobre la base de una apreciacion personal de
las futuras posibilidades, evaluadas en funcidn de sus propios sistemas de valores.
El Articulo 253, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece, que los municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones
autonomas.

El Cédigo Municipal, en su Articulo 3, establece, en ejercicio de la autonomia que
la Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus

' Concejo Comunitario de Desarrollo
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autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
econdmico y la emisiéon de sus ordenanzas y reglamentos.

Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas
con las politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del
ramo al que corresponda, ninguna ley o disposicion legal podra contrariar,
disminuir o tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucién
Politica de la Republica. (p. 35,36)

2.3.2. Administracién Municipal

(Avila,2008) deduce que:
Es el drgano de representacion popular encargado del gobierno y la
administracién del municipio, las personas encargadas de la Administracion
Municipal, se eligen por eleccién directa, en los términos establecidos en la
legislacién Guatemalteca y dura en su cargo cuatro afios, dentro de sus funciones
principales se encuentran:

a. Formular, aprobar y expedir los reglamentos, acuerdos y disposiciones de
caracter general que se requieren para la organizacion y funcionamiento de la
administracion y de los servicios publicos.

b. Designar entre sus miembros las comisiones para la inspeccion y vigilancia de
los diferentes aspectos de la administracibn y los servicios basicos
municipales.

c. Organizar la estructura y funcionamiento de la administracion publica
municipal.

d. Nombrar y renovar al secretario municipal, al tesorero municipal, a los jefes de
las oficinas de obras y servicios publicos, al Jefe de la policia Municipal y
demas funcionarios de la administraciébn publica, a propuesta del Alcalde
municipal.

e. Analizar, discutir y aprobar el presupuesto de egresos y la iniciativa de ley de
ingresos del municipio.

f. Vigilar que se recauden oportuna y correctamente los ingresos municipales.
g. Presentar oportunamente al congreso local las cuentas y comprobantes de
recaudacion y gastos de los fondos publicos.

h. Expedir licencias, permisos y autorizaciones propias de su competencia.

i. Celebrar convenios con las dependencias estatales y con otras corporaciones
municipales, para la realizacion de obras o la prestacion de servicios publicos.

j. Aprobar los planes y programas de desarrollo urbano municipal.

k. Intervenir de acuerdo con las leyes federales y estatales en la regularizacion
de la tenencia de la tierra urbana.
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|. Fomentar las actividades productivas, educativas, sanitarias, culturales vy
deportivas. (p. 21,22,23)

2.3.3. Gestidén Municipal
Se denomina como gestion municipal, a la serie de actos realizados por una
corporacion municipal, dentro del marco legal, para la administracion del
municipio, la capacidad de gestion en la municipalidad depende de la calidad de
sus operadores técnico-politicos que deben aunar capacidades profesionales con
habilidades politicas y sociales, al mismo tiempo se han observado y valorado
aspectos muy importantes como: el liderazgo democratico de las autoridades
locales (alcaldes y concejales) y las buenas relaciones en el seno del Concejo

municipal. (Avila,2008,p.49,50)

2.3.4. Planificacion Municipal
(Avila,2008) considera:
La Planificacién municipal, comprende todo lo relacionado a la programacién y
presupuesto de obras a desarrollar, tomando en cuenta las necesidades de la
poblacién del municipio y el presupuesto con el que cuenta la corporacion
municipal para su funcionamiento y ejecucion de obras, cada municipalidad por
mandamiento constitucional recibe el diez por ciento (10%) del presupuesto
general de gastos de la republica; porcentaje sobre el cual deben realizar la
planificaciéon a ejecutar cada afio.

El Articulo 257, de la Constitucion Politica de la Republica, establece: lo
relacionado con las asignacion para las municipalidades, en donde el
Organismo Ejecutivo incluira anualmente en el presupuesto general de ingresos
ordinarios del estado, un diez por ciento del mismo para las municipalidades del
pais, este porcentaje debera ser distribuido en la forma en que la ley determine
y destinado por lo menos en un noventa por ciento para programas y proyectos
de educacién, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos
gue mejoren la calidad de vida de los habitantes, el diez por ciento restantes
podré utilizarse para financiar gastos de funcionamiento. (p. 54,55)

2.4  Servicios Municipales

Es una actividad exclusiva del estado o de las municipalidades organizadas
conforme a disposiciones legales vigentes, con el fin de satisfacer de manera
continua, uniforme y regular las necesidades de caracter colectivo y por ende de
interés general, que se realiza por medio de la administracion publica, todo
servicio municipal debe poseer una cualidad que se denomina consistencia, es
decir, deberd ser permanente, ofreciendo el mismo nivel de servicio de forma
constante y continua a lo largo del tiempo. Los servicios deben ofrecer,
informacion clara y precisa a los usuarios que requieran de ellos en algun
momento, ademas de ofrecer siempre soluciones y respuestas efectivas a las
necesidades de los usuarios, pero jamas dar excusas, la prestacion de los
servicios publicos exige siempre una mejora constante. (Avila,2008,p.67,68)
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2.4.1. Marco Legal de los Servicios Municipales

(Municipalidad de San Diego Zacapa,2008) establece que:
Entre las disposiciones legales que en Guatemala regulan el establecimiento y
prestacion de servicios municipales, se encuentran:

Constitucién Politica de la Republica, Articulos 2 'y 253
Cdédigo Municipal: Articulos 3, 35 inciso e; 67, 68, 72, 73y 78.
Cadigo de Salud: Art. 103y 104

Reglamentos de servicios del municipio.

coow

Las ordenanzas y reglamentos emitidos por las municipalidades, también
constituyen parte del marco legal de la prestacion de los servicios, por lo que deben
respetarse, hacerse del conocimiento de autoridades, funcionarios y empleados
municipales y estar disponibles para cualquier consulta, con relaciébn a las
ordenanzas Yy resoluciones del Concejo Municipal que son de observancia general,
es conveniente recordar que los mismos deben publicarse en el Diario Oficial para
gue tomen vigencia, como lo estipula el articulo 42 del Cd6digo Municipal, sin
embargo los que son de observancia interna, no ameritan publicarse en el Diario
Oficial, solamente hacerse del conocimiento del personal para su debido
cumplimiento. (s/n)

2.4.2. Eficiencia en los Servicios Municipales

La eficiencia en los servicios municipales es una exigencia constitucional y es
una obligacion de la Administracion Publica, es ademas el recurso con que cuenta
un estado para compensar las desigualdades de la poblaciéon a la que sirve,
porque es la posibilidad real de que el conjunto de ciudadanos reciba los mismos
servicios, es responsabilidad de la municipalidad, aportar ideas que puedan dar
soluciones y ofrecer caminos alternativos para la resolucion de los problemas
frecuentes con relacién al servicio, esta tarea es una responsabilidad de todos los
integrantes de la Administraciéon Publica, porque implica el compromiso con la
comunidad. (Municipalidad de San Diego Zacapa,2008,p. 4,5)

2.5 Servicios Basicos Municipales

Son todas aquellas actividades que realiza una municipalidad de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad,
dentro de los servicio basicos municipales estan: el agua potable, saneamiento,
drenajes, recoleccién de desechos solidos, entre otros. Los servicios basicos
juegan un papel muy importante dentro de las funciones que desempefa el
gobierno local, ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de la
administracion y se responde a las demandas planteadas por la comunidad para
mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, es recomendable que las
autoridades municipales promuevan el establecimiento de servicios publicos en el
territorio municipal. (Municipalidad de San Diego Zacapa,2008,p. 4,5)

2.5.1. Importanciay Caracteristicas de los Servicios Basicos
Municipales
(Municipalidad de San Diego Zacapa,2008) establece que:
La prestacion de los servicios basicos son una muestra definitiva para elevar el
nivel de vida de los habitantes, esto significa que en la medida que se incrementen
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los servicios se mejoraran las condiciones materiales de desarrollo de las
comunidades. En el municipio el acercamiento entre el pueblo y el gobierno,
plantean una dimensién social en la atencién a las necesidades reales y la pronta
respuesta de las autoridades generan un impacto social positivo o negativo, es
decir, que la evaluacion del papel del gobierno municipal se realiza por la
poblacién en base a la calidad o nivel de eficiencia de los servicios que presta, por
tanto los servicios publicos son el fin Ultimo y el medio para una estrategia de
imagen gubernamental. El desempefio de una administracién municipal se puede
conocer por la cantidad y calidad de los servicios publicos prestados ya que
mediante éstos el gobierno muestra su funcion imparcial ante los habitantes,
algunas de las caracteristicas con las que debe cumplir los servicios son:

a. Planeacion de los Servicios Puablicos Municipales
A través de la planeacién las municipalidades podran mejorar sus sistemas
operativos y aplicar con mayor eficiencia los recursos financieros que son
transferidos para el desarrollo municipal.

b. Continuidad y Permanencia
Esto quiere decir que un servicio debe ser proporcionado de manera regular y
continua, que no haya interrupciones en su prestacion.

c. Uniformidad
El incremento de las necesidades determina a su vez el incremento de los
servicios en forma uniforme en lo que se refiere a medida y calidad.

d. lgualdad
El servicio debera prestarse igualmente a todos los habitantes debe
representar un beneficio colectivo.

e. Adecuaciones
Significa que el servicio publico debe responder en cantidad y calidad a las
necesidades de los habitantes, se hace indispensable para ello contar con el
equipo, personal e instalacién suficientes para cubrir las demandas que
presente la comunidad. (Municipalidad de San Diego Zacapa,2008,p. 8,9)

2.5.1. Principios Basicos que Deben Regir la Prestacion de los
Servicios Publicos Municipales
La prestacion de los servicios publicos municipales, debe basarse en los
siguientes principios basicos:

a. Universalidad de Acceso
Todas las personas del municipio deben tener acceso a los servicios,
independientemente de su condicion economica, politica, cultural,
social, étnica y de género, con estricto apego a la realidad multiétnica,
pluricultural y multiétnica de la sociedad guatemalteca.

b. Calidad y Continuidad

Los servicios deben satisfacer permanentemente las necesidades y
expectativas de la poblacion.
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c. Proteccion del Medio Ambiente
Los servicios deben prestarse a la poblacion, tomando en cuenta las
regulaciones vigentes en materia de proteccion, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente, para garantizar el bienestar de
generaciones futuras.

d. Reconocimiento del Valor Econémico de los Servicios
Deben ser retribuidos por los beneficiarios de acuerdo a criterios
socioeconémicos y de equidad social, a ninguna persona se le debe
negar el derecho a los servicios; sin embargo, de acuerdo a su
capacidad de pago debe contribuir mediante el pago de tasas y
contribuciones justas, a generar los ingresos que permitan cubrir los
costos de administracion, operacion y mantenimiento.

e. Imparcialidad de Tratamiento Para Todos los Usuarios de los
Servicios
Deben prestarse aplicando las regulaciones vigentes, sin preferencias
de ninguna clase.

f. Eficiencia en el uso y en la Asignacion de Recursos Para la
Prestacion y Utilizacion de los Servicios
La asignacion de recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldégicos debe realizarse con base en procesos de planificacion y
programacion para evitar desperdicios innecesarios. (Municipalidad de
San Diego Zacapa,2008,p. 6,7).

2.6 Competencias Municipales en Materia de Prestacion de Servicios
Pablicos Municipales

(Municipalidad de San Diego Zacapa,2008) establece en:
El Articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica indica que: es deber del
Estado, garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. De conformidad con el articulo
35, inciso e) del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, es
competencia del Concejo Municipal, el establecimiento, planificacion, reglamentacion,
programacion, control y evaluacion de los servicios publicos municipales, asi como las
decisiones sobre las modalidades institucionales para su prestacion, teniendo siempre
en cuenta la preeminencia de los intereses publicos. (p. 7)

2.7 Formade Establecimiento y Prestacion de los Servicios Publicos
Municipales

(Municipalidad de San Diego Zacapa,2008) establece en:
De conformidad con el articulo 73 del Cdodigo Municipal, los servicios publicos
municipales serdn prestados y administrados por: la municipalidad y sus
dependencias administrativas, unidades de servicio y empresas publicas, la
mancomunidad de municipios segun regulaciones acordadas conjuntamente y las
concesiones otorgadas de conformidad con las normas contenidas en el Cddigo, la
Ley de Contrataciones del Estado y Reglamentos Municipales.
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La municipalidad, segun lo regulado en el articulo 74 del Cédigo Municipal, tiene la
facultad para otorgar a personas individuales o juridicas, la concesion de la prestacion
de servicios publicos municipales que operen en su circunscripcion territorial, con
excepcion de los centros de acopio, terminales de mayoreo, mercados municipales y
similares, mediante contrato de derecho publico y a plazo determinado, en el que se
fije la naturaleza y condiciones del servicio y las garantias de funcionamiento a las que
se refiere el articulo 75 del Cédigo Municipal. (p. 8)

2.8 Casco Urbano

Se caracteriza por una mayor densidad de poblaciébn y grandes rasgos
humanos en comparacion con las zonas que lo rodean, los cascos urbanos
pueden ser ciudades o conurbaciones, pero el término no se extiende
normalmente a los asentamientos rurales, tales como aldeas y caserios, los
cascos urbanos son creados y desarrollados por el proceso de urbanizacion. La
medicion de la magnitud del casco urbano ayuda a analizar la densidad de
poblacion, la expansion urbana, y en la determinacion de las poblaciones urbanas
y rurales. (Academia Web,2013,s/n)

2.9 Propuesta de Proyecto

Suele emplearse para manifestar una idea o plan que ostenta una finalidad
determinada, este uso se encuentra mayormente en una institucion publica o
privada, debido a que suelen presentarse planes y proyectos nuevos para dirigirlos
a directores, gerentes y duefios, que son los que tienen la tarea de decidir, uno de
los fines mas comunes de una propuesta, es aumentar la gestion en un proceso
administrativo. (ABC,2007,s/n)

2.10 Implementacién

Es la aplicacién, realizacion o ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico,
disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica, la implementacion debe
contar con un plan que determine detallada y cronolégicamente en qué forma se
van a desarrollar las actividades para alcanzar los objetivos planeados.
(Academia Web,2013,s/n)

2.11 Sistemade Informacién Geografica

Es un conjunto de elementos que interacttan entre si, formando una
herramienta poderosa que permite la recoleccion, analisis, almacenamiento,
trasformacion y visualizacion geografica, tomando en cuenta la estadistica
numérica y alfanumérica, estd disefiada para trabajar con informacion
georeferenciada mediante coordenadas y distintas escalas, logrando la integracion
tematica de la informacién, tratada con una adecuada coordinacion entre los
métodos de representacidbn cartografica y las variables seleccionadas.
(Langleruben,2010,s/n)

2.12 Elementos de un Sistema de Informacion Geogréfica

(Aragon,2010) establece que:
Un SIG esta formado por cinco componentes o0 elementos y cada uno cumplen con
una funcion especifica, para que existan entre ellos una interaccion, es decir, éstos
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conforman la informacién para que sea procesada o se realice un tratamiento, los
componentes o elementos del SIG son:

a. Hardware
Es el equipo de computo con el que opera un SIG, actualmente el software de
estos sistemas se ha adaptado a diversos tipos de hardware desde
arquitecturas clientes-servidor hasta computadoras de escritorio aisladas, para
las consultas espaciales el hardware es util para efectuar el procesamiento de
estas operaciones, que con base a algoritmos solucionan las relaciones entre
geometrias.

b. Software
Proporciona las herramientas y funciones necesarias para almacenar, analizar
y desplegar la informacién geografica, para ello se necesita de los elementos
siguientes:
» Herramientas para la entrada y manipulaciéon de informacién geografica.

= Un sistema de administracion de base de datos

» Herramientas que soportan consultas, andlisis y visualizacion de elementos
geograficos.

* Una interfaz grafica de usuario, de manera que facilite el acceso a las
herramientas anteriormente mencionadas.

En éste se implementan aplicaciones como las consultas espaciales, los
lenguajes visuales para consultas espacio-temporales y las consultas espaciales.

c. Dato
Se refiere al elemento principal para lograr una correcta informacion, es decir
una vez conocido el objeto del modelo del mundo real, se identifican las
propiedades que lo forman, por ejemplo, sus atributos que se refieren a los
elementos descriptivos y el tipo de geometria como el elemento espacial.

d. Recurso Humano

Son las personas que se encargan de administrar el sistema asi como de
desarrollar un proyecto basado en el mundo real, entre los que se involucran
analistas, desarrolladores, administradores, programadores y usuarios, por
ejemplo, para las consultas espaciales, el recurso humano es quien
proporciona la informacién fuente, realizando la edicion de la informacién,
implementando los algoritmos Utiles para resolver las consultas espaciales,
para que los usuarios finales se favorezcan de la aplicacion o proyecto
elaborado.

e. Métodos o Procedimientos
Son los planes de un buen disefio y las normas por parte de la empresa, las
cuales son modelos y practicas de operacién de cada organizacion. Los
componentes mencionados tienen la finalidad de establecer la estructura de
un SIG y en concordancia con ello implementar aplicaciones que apoyen en la
toma de decisiones. (p. 2,3)
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Figura No. 1 Componentes de un SIG
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Fuente: Gacano’s, 2010

2.13 Funcionamiento de un SIG

(Langleruben,2010) afirma que:
El SIG funciona como una base de datos con informacion geografica (datos
alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comun a los objetos
graficos de un mapa digital, de esta forma, sefialando un objeto se conocen sus
atributos e inversamente, preguntando por un registro de la base de datos se
puede saber su localizaciéon en la cartografia. La razén fundamental para utilizar
un SIG es la gestion de informacion espacial, ya que el sistema permite separar la
informacién en diferentes capas tematicas y las almacena independientemente,
permitiendo trabajar con ellas de manera rapida, sencilla, y facilitando al
profesional la posibilidad de relacionar la informacién existente a través de la
topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva que no podriamos
obtener de otra forma, las principales acciones en las que puede involucrarse un
SIG, son:

a. Localizacién: Preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.
b. Condicion: El cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al sistema.

c. Tendencia: Comparacion entre situaciones temporales o espaciales distintas
de alguna caracteristica.

d. Rutas: Célculo de rutas 6ptimas entre dos 0 mas puntos.
e. Pautas: Deteccion de pautas espaciales.

f. Modelos: Generacién de modelos a partir de fenbmenos o actuaciones
simuladas.

Por ser tan versatiles, el campo de aplicacion de los SIG, es muy amplio pudiendo
utilizarse en la mayoria de las actividades, algunos de sus aplicaciones son:

a. Bases de Datos Ambientales

Con estos datos realizar planes convenientes a evitar deterioros naturales en
una region.
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b. Aplicacion Forestal
Para determinar la magnitud de la tala y conocer la via o el acceso a esa tala.

c. Censos
Con los datos obtenidos conocer los usos de los servicios que se ofrecen en
un area como la distribucion de agua potable y transporte.

d. Grandes Bases Cartogréficas
Con estas bases de datos se adquiere mas facilmente el mantenimiento de
inventario con referencias espaciales de los bienes inmuebles asi como de su
valoracion y para preparar una gestion contribuyente en la Administracion
Publica.

e. Planeacién Urbana
La elaboracion de Planes Generales, Planes Parciales, Proyectos de
Urbanizacién, Proyectos de Compensacion y Reparcelaciones, Evaluaciones
de Impacto Ambiental, Planes Especiales y Catalogos.

f. Sistemas de Empresas de Servicios
Para los servicios de transporte que controlan sus equipos con un rastreo
satelital.

g. Sistemas Para el Control y Modernizacion de Cambios ambientales
Estos ofrecen una inspeccion para zonas de riesgos por factores naturales, y
analisis para planes de conservacion. (s/n)

2.14 LaCreacion de Datos

(Langleruben,2010) afirma que:
Las modernas tecnologias SIG trabajan con informacién digital, para la cual
existen varios métodos utilizados en la creacién de datos digitales, el método mas
utilizado es la digitalizacién, donde a partir de un mapa impreso o con informacion
tomada en campo se transfiere a un medio digital con capacidades de
georreferenciaciéon. Dada la amplia disponibilidad de imagenes orto-rectificadas
(tanto de satélite y como aéreas), la digitalizaciéon por esta via se esta convirtiendo
en la principal fuente de extraccion de datos geograficos, esta forma de
digitalizacion implica la busqueda de datos geograficos directamente en las
imagenes aéreas en lugar del método tradicional de la localizacién de formas
geograficas sobre un tablero de digitalizacion. (s/n)

A continuacién se presenta la forma en la que es creada la informacion
vectorial por medio de la utilizacién de los SIG y al mismo tiempo la realizacion de
operaciones a partir de informacion vectorial existente, en esta oportunidad del
territorio del Municipio de Concepcion Solola.
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Figura No. 2 Creacién y Verificacion de Datos en ArcGis
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Fuente: Elaboracion Propia/Base de datos/SIG MAGA

2.15 La Representaciéon de los Datos

Los datos SIG representan los objetos del mundo real (carreteras, el uso del
suelo, altitudes), los objetos del mundo real se pueden dividir en dos
abstracciones: objetos discretos (una casa) y continuos (precipitacion pluvial, una
elevacion), las dos formas de almacenar los datos en un SIG son informacion
raster y vectorial, esta Ultima es complementada en la mayoria de ocasiones con
la utilizacion de tablas con contengan datos referentes a lo que se esta
representado. A continuacion se hace la representacion de lo mencionado
(Langleruben,2010,s/n)

Figura No. 3 Representacion de Datos
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Fuente: Elaboracién Propia/Base de datos/SIG MAGA
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Cuadro No. 1 Extensién Territorial de los Municipios Mancomundados

Departamento Municipio Area Km®
Solola Concepcion 14.976
Solola San Andrés Semetabaj 52.976
Solola Panajachel 7.724
Solola Santa Catarina Palap6 4.731
Solola San Antonio Palap6 26.121

TOTAL 106.528

Fuente: Elaboracion Propia/Base de datos/SIG MAGA

2.16 Sistemade Informacion Municipal

Es un conjunto de subsistemas que procesan datos e informacion béasica
social, econ6mica y ambiental por medio de la utilizacion de disciplinas,
conocimientos y recursos, para luego convertirlos en datos e informacion, que
puede ser utilizada en la resolucién de problemas de indole territorial y politico, o
para la gestion y planificacion, siempre y cuando se encuentre dentro de sus
limites territoriales, logrando ser de apoyo en la toma de decisiones en un
gobierno local, un SIM, presenta informacion referente a temas sociodemograficos
como: poblacion, vivienda, economia, educacion, salud, migracion, marginacion y
desarrollo humano, siempre y cuando la fuente de informacion lo permita,
haciéndolo parte de los ejes de desarrollo que plantea el Sistema de Planificacion
Municipal.

Un SIM pretende ser una fuente de referencia de la informacion municipal que
coadyuve en el trabajo de funcionarios (as), investigadores (as), académicos (as),
estudiantes y publico en general que requiera conocer como se ha desenvuelto un
municipio a través del tiempo, ademas, cuenta con un sistema georeferenciado
disefiado como un medio para captar, almacenar, analizar y desplegar grandes
voliumenes de informacién de distintas fuentes y escalas, con el fin de contribuir al
Ordenamiento Territorial.

Una de las herramientas de gran utilidad con las que se cuenta, para la
realizacion de estos procesos son los SIG, ya que estan definidos por un conjunto
de herramientas para gestionar y analizar informacion espacial, ademas de un
sistema que cuenta con hardware, software y procedimientos elaborados para
facilitar la obtencion, gestion, manipulacién, analisis, modelado, representaciéon y
salida de datos especialmente referenciados, para resolver problemas complejos
de planificacion y gestion, el SIM estd definido por tres etapas basicas:
Almacenamiento de Datos e Informacion, Procesamiento de Datos y Emision de la
Informacién. (SNIM,2011,s/n)
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Figura No. 4 Sistema de Informacion Municipal

Fuente: INFOCITY, 2014

Algunos de los fines de la implementacion de este tipo de sistema de
informacion, es lograr un fortalecimiento de los gobiernos locales en la linea
especifica de la Planificacion Estratégica Territorial, aportando una vision integral
de la extension municipal, ya que cuenta con una base de datos con informacion
recopilada especificamente en un lugar determinado, logrando de esta manera
contar con mapas tematicos, al igual que informacion constante y actualizada. Se
componen principalmente de una Base de Datos que almacena informacion
asociada a un territorio o una zona determinada, y poder asi realizar
procedimientos y técnicas para la sistematizacion, recopilacion, actualizacion,
procesamiento y distribucion de datos. La utilidad y aprovechamiento de la
informacion dependera de la calidad de datos existentes, precision, accesibilidad y
la facilidad para entenderlos.

Sin embargo el recurso humando, es un componente fundamental para la
elaboracién del SIM, ya que es el encargado de definir, construir e implementar los
principios y parametros para la creacion del sistema, hay que tomar en cuenta que
de su nivel de destreza y creatividad dependera la capacidad de sostenibilidad y
adaptabilidad del sistema. (SNIM,2011,s/n)

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Debido a la finalidad de cada uno de los objetivos presentados anteriormente,
se pretende determinar la situacion actual en la que se encuentran los servicios
basicos municipales: agua, saneamiento, drenaje y desechos solidos, del casco
urbano del municipio de Concepcion, y por medio de los SIG poder almacenarla y
actualizarla constantemente, para poder alcanzar esta finalidad fue necesaria la
implementacion del Sistema de Informacién Geografico en el gobierno local de
dicho municipio, especificamente en la UGAM™, lo que dio paso a la realizacion
de la propuesta del Sistema de Informacién Municipal en donde cada una de las
unidades del gobierno local sera integrada, con el propdsito de dar a conocer a la

2 Unidad de Gestion Ambiental
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municipalidad en general los beneficio de contar con un SIM, como fuente de
informacion para la realizacion de gestiones municipales que tiene a su cargo.

Por esta razén y con el propésito de alcanzar cada uno de los objetivos, en
esta oportunidad, se utilizd6 una investigacion mixta, ya que fueron utilizados
métodos cualitativos y cuantitativos, se hace mencion de que la investigacion es
una investigacion no experimental, con un disefio trasversal y descriptivo, es por
ello que la misma no cuenta con hipétesis. A continuacién se presenta la
metodologia desarrollada.

3.1 Caracteristicas de la Mixtura

3.1.1. Método Cuantitativo y Método Cualitativo

La metodologia cualitativa que se utilizo fue la investigacion-accién
participativa, ya que permitio la aplicacién de instrumentos de recopilacién de
informacion como lo son las encuestas, entrevista, observaciones entre otros.
(Monografias,2010,s/n). Las encuestas y observaciones se realizaron a la muestra
seleccionada del casco urbano del municipio de Concepcion, mientras que las
entrevistas se realizaron dentro de la municipalidad, la mancomunidad y el
proyecto, con la finalidad de saber cual es la situacion actual de los servicios
basicos municipales de agua potable, saneamiento, drenaje y desechos solidos,
ademas conocer la forma actual de la creacion, manejo, almacenamiento y
actualizacion de informacion.

Mientras que la metodologia cuantitativa que se utilizo fue la investigacion
estadistica en funcion del nimero de personas que viven en la propiedad, la
cobertura de los servicios se obtuvo a través de la realizacion de las encuestas ver
anexo VIII del documento, aceptacion de implementacion de un SIG y un SIM
dentro del gobierno local, entre otros. (Monografias,2010,s/n)

Para la determinacion de la cobertura de los servicios se utilizé la muestra de
calculo del muestreo no probalistico en donde se obtuvo un total de 110 encuestas
para el muestreo que permitié la generaciéon de informacion, estas encuestas
fueron realizadas especificamente en las viviendas ya que los servicos son
prestados por vivienda aunque son utilizados por mas de una persona, asi mismo
se determin0 si en la vivienda se contaba con todos los servicios basicos o si se
carecia de alguno y si ese fuera el caso saber el porque de esa situacion, para la
obtencién de la informacion se trato directamente con el jefe de familia o su
conyugue, debido a que los datos que se necesitaban eran puntuales, también se
obtuvo informacion a través de la municipalidad y Mankatitlan.

3.1.2. Secuencia Temporal
Con respecto a la secuencia temporal, la aplicacion del método cuantitativo y
cualitativo, se realizé de forma secuencial, ya que inicialmente se comenzo con la
realizacion de encuestas, observaciones y entrevistas a la poblacion, la
municipalidad, la mancomunidad y el proyecto, luego se procedié a la revision y
recopilacion de documentacion existente por parte del investigador.
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3.1.3. Importancia de los Métodos
La utilizacion de cada uno de los métodos cualitativos y cuantitativos es vital,
ya que ambos son complementarios y permitieron recopilar distinta informacion
durante la aplicacion de cada uno, lo cual fue de ayuda para conocer la situacion
actual de los servicios basicos seleccionados ademas de la implementacion del
SIG y la realizacién de la propuesta de un SIM en el gobierno local.

3.1.4. Estrategia Utilizada
La estrategia que se utilizo fue la complementaria y triangulada debido a que
durante la investigacion se trabajéo con distintos actores, dentro de estas
estrategias se tomaron en cuenta los estudios existentes, en proceso 0 por
realizarse, ademas de las fuentes de informacién, municipal, poblacional y
personal para poder asi ayudarse entre ellas.

3.1.5. Pasos del Trabajo de Campo
Se tomé como referencia parte de la adaptacion metodologica utilizada en el
estudio técnico de los planes directores de agua y de saneamiento del municipio
de Panajachel, se realizaron algunas modificaciones, para poder adaptarla a la
presente investigacion, los pasos que se realizaron estan distribuidos en las
siguientes fases:

a. Fase de Investigacion
Es la recopilacion de informacion documental y bibliografica del area en
estudio.

= Revision de Documentacion
La revision de documentacion, se realizdé de forma analoga y digital,
esto con el propdsito de conocer la situacion actual de los servicios
basicos municipales, saber si existia algun tipo de informacién con
respecto al tema y al mismo tiempo conocer el estado actual de la
municipalidad, con relacion al almacenamiento de la informacion.

= Revisidén de Paginas Web
Se realiz6 este proceso con el fin de conocer si existe algun tipo de
informacion en la pagina web de MANKATITLAN u otra pagina,
resaltando los aspectos de interés para la investigacion, como lo son
en este caso los servicios basicos del municipio, la organizaciéon
politica administrativa entre otras. La pagina principal a consultar fue:

o MANKATITLAN http://mankatitlan.orqg.qgt/

b. Fase de Campo
Esta fase se llevd a cabo mediante la utlizacibn de distintas
herramientas para la recopilacion de informacion, es importante
mencionar que previo a la realizacion de estos procesos, se efectio la
validacion de las herramientas a utilizar, con la entidad municipal y
FCAS/MANKATITLAN, las herramientas utilizadas son las siguientes:
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= Entrevistas
Las entrevistas tuvieron el proposito de recopilar informacion de
aspectos relevantes para la investigacion, como: el tipo de
informacion que se maneja, el almacenamiento de la misma, los
programas que son utilizados actualmente, informacion existente, y
otros aspectos de interés para el investigador.

Las entrevistas semiestructuradas, estuvieron dirigidas a los
responsables de la oficina de la DMP*3, OMAS", UGAM, AFIM*®,
FCAS/MANKATITLAN y MANKATITLAN, esto con el propdsito de
conocer el proceso de creacion, manejo, almacenamiento Yy
actualizacion de la informacion de los servicios basicos municipales,
y saber si existia la posibilidad de implementar un SIM después de la
implementacion del SIG, los modelos de las entrevistas se
encuentran en los anexos del documento.

= Encuestas

Las encuestas semiestructuradas permitieron la recoleccion de
informacion especifica y rapida con respecto a los servicios basicos
municipales de agua potable, saneamiento, drenaje y desechos
solidos del casco urbano del municipio de Concepcion, dichas
encuestas se realizaron conforme a la muestra establecida segun el
namero de viviendas existentes actualmente en la zona urbana, el
total de encuestas realizadas fueron 110, las cuales se establecieron
en base al calculo del tamafio de la muestra del modelo de muestreo
no probabilistico. (Torres,2014,p. 11)

Dentro de los aspecto que se tomaron en cuenta dentro de la
encuesta se encuentra el estado del servicio, existencia del mismo,
regularidad, entre otros. Algunos de los aspectos de los servicios
fueron recopilados por medio de observaciones, sin la necesidad de
hacer preguntas directas, el modelo de la encuesta se encuentra al
final del documento.

= Recorridos
Se realizaron recorridos en el casco urbano del municipio, con el
propdésito de conocer algun aspecto de interés para la investigacion,
ademas de geoposicionar el niamero de viviendas establecidas en la
muestra por medio de la utilizacién de GPS.

= Observaciones
Las observaciones se utilizaron debido a que existen caracteristicas
gue pueden ser visibles sin necesidad de realizar preguntas
directamente a alguna persona.

'3 Direccién Municipal de Planificacion
!4 Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
!5 Administracion Financiera Municipal
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c. Fase de Gabinete

Clasificacion de Informacion

Se procedié a clasificar la informacion obtenida en las fases
anteriores, esto con el propdsito de descartar la informacién que no
fuera requerida.

Andlisis de la Informacion Obtenida

Se efectuaron analisis e interpretaciones de la informacién obtenida,
durante el periodo de recopilacion, tomando en cuenta la informacion
adquirida por medio de la revision de documentacién, la consulta de
las paginas web, las entrevistas, recorridos, observaciones y
encuestas.

Criterios de Evaluacion

Para medir la magnitud de algunos parametros especificos, se
establecié una escala segun las caracteristicas con respecto a la
evaluacion de los servicios, siendo estos valores 1, 2, y 3, en donde
1 indica cobertura alta, 2 cobertura media, 3 cobertura baja, en mal
estado o ambas.

Cuadro No. 2 Cobertura de Servicios

Punteo de Cobertura de Servicios
Tipo Porcentaje Punteo
Cobertura Alta 100% 1
Cobertura Media 50% 2
Cobertura Baja 25% 3

Fuente: Elaboracién propia/Metodologia/planes directores de agua y de saneamiento/ Panajachel

Implementacion del SIG

Luego de haber culminado con el andlisis de informacion, se
procedié a implementar el SIG en la municipalidad de Concepcion,
utilizando el software libre QGIS 2.2, tomando en cuenta los recursos
existentes actualmente en la UGAM, especificamente en la OMAS.

Elaboracion de Base de Datos

La realizacion de la base de datos georeferenciada para determinar
la cobertura de los servicios fue por medio de la utilizacién de los
programa de MapSource, Excel y ArcMap 10.1, a continuacion se
describe de forma general la utilizacion de cada uno de ellos.

o MapSource
Este programa fue utilizado para realizar la descarga de puntos
crudos del GPS obtenidos durante la realizacion de los recorrido y
las encuestas en el casco urbano del Concepcién.
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Figura No. 5 Representacion de Datos Crudos del Trabajo de Campo
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IGL EVAN 15P 599442 1635117 2055 m e
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-
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PARROQUIA 15P 699417 1635388 2068 m - .
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POLICIA 15P 699411 1635431 067m COMEDOR
ES 15P 599500 1635461 2068 m

Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida

o Excel

Su utilizacion fue especificamente para la tabulacion de la
informacion de cada una de las encuestas, ademas se realiz6 el

enlace de

los datos de

georeferenciados en campo.

las encuestas con

Figura No. 6 Enlace de Informacién Alfanumérica
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693430
699442
699469
699509
699500
699576
699617
699543
699515
699485
699518
699586
699533

v DEPARTAMENTO  MUNICIPIO SECTOR
1624036 Solola Concepcién Pachicoj
1634956 Solold Concepcién Pachicoj
1634824 Solola Concepcion Chanton
1634941 Solold Concepcion Tzanjay
1634770 Solola Concepcién Tzanjay
1634746 Solola Concepcién Tzanjay
1634747 Solola Concepcién Tzanjay
1634747 Solold Concepcién Tzanjay
1634779 Solola Concepcién Tzanjay
1634877 Solola Concepcion Tzanjay
1635718 Solold Concepcion Chinimaya 1
1635731 Solola Concepcién Chinimaya 1
1635540 Solola Concepcién Chinimay 2
1635507 Solola Concepcién Chinimay 2
1635513 Solold Concepcién chinimays 2
1634778 Solola Concepcion Xejuyu
1634755 Solold Concepcion Xejuyu
1634733 Solola Concepcién Xejuyd
1634721 Solola Concepcién Xejuya
1634712 Solold Concepcién Xejuyd
1634675 Solold Concepcién Xejuyu
1634672 Solola Concepcién Xejuyu
1634646 Solola Concepcion Xejuyu
1634649 Solold Concepcion Xejuyu
1634611 Solola Concepcién Xejuya

NOMBRE EDAD
Blanca Estela Tzunun Lopic 25 Vivienda Propia
Valeriana Chojolca 24 vivienda Propia
Esteban Sunun Dolores 76 Vivienda Propia
David Xitiamul 20 vivienda Propia
Fernando Juracan 60 Vivienda Propia
Francisca Leja Saquiec 50 Vivienda Propia
Agustin Lopic Leja 53 Vivienda Propia
Maria Solis Juracan 40 Vivienda Propia
Matias Solis Rashtum 56 Vivienda Propia
Juana Samines 27 vivienda Propia
Ruth Nohemi Juracan 30 vivienda Propia
Maria Chopen 38 Vivienda Propia
Johana Rosmery Saquec 21 Vivienda Propia
Brenda Lucia Toc 22 Vivienda Propia
Maria Leja Bosel 26 vivienda Propia
Doris Yehana Balam Juracan 23 vivienda Propia
Tereza Saquec 73 Vivienda Propia
Isabel Churunel Lopic 41 Vivienda Propia
Florinda Sitay 30 Vivienda Propia
Orelia Lupic 28 Vivienda Propia
Jasper Ben Xep 35 Vivienda Propia
Martha Juracan 37 vivienda Propia
Juan Gonzales 56 Vivienda Propia
Micaela Chumil 38 vivienda Propia
Alicia Lupick 25 Vivienda Propia

Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida
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Figura No. 7 Obtencién de Informacion Georeferenciada

o ArcMap 10.1

Se procedio a realizar los proceso especificos para geoposicionar
la informacion obtenida sobre las ortofotos del municipio de
Concepcidn, y posteriormente realizar los  andlisis
correspondientes para determinar la cobertura actual de los
servicios basicos propuestos en la investigacion y representarlos
por medio de la realizaciébn de mapas tematicos. La utilizacion de
ArcMap para la obtencién de informacion durante investigacion,
tuvo como fin agilizar el proceso de analisis de cada uno de los
servicios basicos ya que la plataforma por ser amigable redujo el
tiempo de trabajo del investigador.

REQ- = Spetisl Adjustment = R s
= [+ @ TiNtoRaster.. Creste TIN From Features.. TIN to Festures.

GUN_SERVICIO

s - S N e

Fuente: Elaboracién propia/En base a la muestra establecida

Es importante hacer mencion que luego de la obtencion de
informacion por medio de ArcMap, se procedio a trabajar los datos
obtenidos en campo nuevamente, sin embargo, en esta oportunidad
se hizo en conjunto con la UGAM durante la implementacion del SIG
con el propésito de demostrar los beneficios de contar con
informacion georeferenciada a nivel municipal, es importante
mencionar que para la realizacion de esté proceso se utilizo el
software libre QGIS 2.2, para la visualizacién y manipulacién de
informacion.

Realizacién de Propuesta para la Implementacion del SIM

En base a lo identificado en la investigacion y durante la
implementacion del SIG, se procedid a realizar la propuesta del SIM,
tomando en cuenta aspectos como: los médulos que contendra y el
tipo de informacién que se pretende manejar.
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» Redaccion de la Informacién
Se elabord el informe final de la investigacion, en donde se
encontraran los productos obtenidos durante la investigacion ademas
de la propuesta.

3.2 Dimensién Cuantitativa y Cualitativa

A continuacion, se presentan las dimensiones cualitativas y cuantitativas de la
investigacion, con el propdsito de dar a conocer la importancia del método
cuantitativo y cualitativo utilizado, para la identificacion y evaluacion de los
servicios béasicos municipales del casco urbano Concepcion Solola, la
implementacion del SIG y la formulacion de una propuesta de un SIM con
Plataforma SIG.

3.2.1. Definicion del Método de Investigacion Utilizado

La metodologia utilizada en la investigacion fue una metodologia mixta, ya que
se utilizé la investigacion-accion participativa como método cualitativo, debido a
gue esta investigacion considera el punto de vista de cada uno de los
involucrados, describiendo lo que sucede en ese momento, ademas de identificar
el motivo del problema que pueda afectar a cada uno de ellos, también permite
tener un dialogo libre entre el investigador y cada uno de los participantes
logrando asi la obtencion de informacion. Y como método cuantitativo se
encuentra la investigacion descriptiva o estadistica, ya que por medio de ella
podran ser evaluados aspectos de la investigacion y la propuesta, es importante
mencionar que la investigacion es no experimental, con un disefio transversal y
descriptivo,

3.2.2. Contexto Espacial y Temporal de la Investigacion
La investigacion se realiz6 en el casco urbano del municipio de Concepcion
Solola, se encuentra a una distancia de 6 km de la cabecera departamental, al
norte y este del municipio se encuentra el municipio de Chichicastenango, el oeste
se encuentran los municipios de Panajachel y Sololay al sur se encuentra el
municipio de San Andrés Semetabaj, su ubicacién geografica es latitud 14°47'00"
Ny longitud 91°09'00" W.
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Figura No. 8 Ubicacién Geografica Concepcidn Solola
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Fuente: Elaboracion propia/base de datos/SIG MAGA

La duracion de la investigacion fue de 4 meses, distribuidos en:

a. 2 meses de trabajo de campo, digitalizacion e implementacién
Esta compuesta especificamente por implementacion del SIG.

b. 1 mes paralaformulacion de la propuesta
Esta comprendida especificamente por la realizacién de la propuesta
del SIM.

c. 1 mes para la elaboracion del informe final
Especificamente la elaboracion del informe final de la investigacion.

3.2.3. Variables de la Investigacidn
a. Definicién Conceptual

= Servicios Basicos Municipales
Los servicios basicos municipales son prestados en un municipio,
con el fin de satisfacer las necesidades que ahi se presentan, y de
esta manera mejorar la calidad de vida de cada una de las personas
gue ahi se encuentran, sin embargo, es importante mencionar que Si
bien es cierto que existen distintas actividades que se encuentran a
cargo de las autoridades municipales, en esta oportunidad son
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destacados como servicios bésicos, el agua potable, saneamiento,
drenaje y desechos sdlidos, debido a que son vitales para el diario
vivir en una poblacion.

Por otro lado es importante mencionar que los servicios bésicos
deben de ser prestados y administrados de la mejor manera por las
autoridades municipales, tomando como base lo establecido en el
coédigo municipal articulos 35 y 72 en donde se establece que los
mismos deben de ser regulados, prestados y garantizados para que
de esta manera puedan lograr un funcionamiento eficaz, seguro y
contindio, ademas de su control y evaluacién necesaria.

Al mismo tiempo se hace mencion de que los servicios también
deben de cumplir con lo establecido en el c4digo de la salud articulos
78, 79, 97, 103, 104, con respecto al acceso y cobertura universal, la
obligacion de la municipalidad para abastecer de agua a un
municipio, la construccion de obras de tratamiento de aguas negras y
la disposicion de los desechos solidos.

Es importante mencionar que si una municipalidad lograr cumplir con
lo mencionado anteriormente podra establecer una taza de cobro fijo
y adecuado para continuar con su prestacion.

= Los SIGy laInformacion Municipal
Son llamados SIG, los sistemas que permiten la manipulacion de
informacion georeferenciada de tipo raster, vectorial o simplemente la
representacion de tablas de datos, cada una de estas formas de
visualizacion de informacién tienen el propdsito de determinar
aspectos propios de un territorio cualquiera que fuere este.

Es por ello que la aplicaciéon de los SIG, se hace esencial dentro de
una institucion cualquiera que fuera esta, en este caso como lo es
una municipalidad debido a que la generacion de informacion de un
municipio puede ser de utilidad para el desarrollo del mismo, ya que
pueden resaltarse aspectos econOmicos, sociales, politicos y
ambientales.

b. Definicion Operativa

= Servicios Basicos Municipales

Los indicadores de los servicios basicos municipales son: la
cobertura, el estado, la continuidad, la existencia, los recursos e
insumos y la informacion existente. Con respecto al indicador de
estado se hace una especificacion con respecto al tipo de
informacion que se obtendra de cada uno de los servicios basicos, ya
gue la informacion de este indicador es amplia, dicho esto los
términos que se tomaron en cuenta aparecen a continuacion:
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o Agua
Se determino la baja presién y pocas horas del servicio.

o Saneamiento
La existencia o inexistencia de una planta de tratamiento de aguas
residuales, de residuos solidos y la identificasion del estado de las
instalaciones sanitarias.

o Drenaje
Se determino el estado de las tuberias a nivel domiciliar y la
conexioén a la red de drenaje municipal.

o Desechos Soélidos
La prestacion del servicio en las vivienda y el manejo de desechos
solidos por parte de la municipalidd.

» Los SIGy laInformacién Municipal
Los indicadores de los SIG y la informacidbn municipal son:
existencia, disponibilidad, analisis, almacenamiento, actualizacion y
desempeiio institucional.

c. Definicion Instrumental

La definicién instrumental de los servicios basicos municipales, los SIG
y la informacion municipal, se plantean en la siguiente tabla:
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Cuadro No. 3 Definicién Instrumental

documentacion

Variables Indicadores Técnica Instrumento Nivel
La cobertura Encue_sta (110 viviendas) Encuesta, camara fotogréafica, Comu_n@tario
recorridos/observaciones mapa para la delimitacion, libreta Municipal
de notas, guia de observacion
El estado Encuesta (110 viviendas) Encuesta, camara fotografica, Comunitario
recorridos/observaciones mapa para la delimitacion, libreta Municipal
de notas, guia de observacion
Servicios béasicos
municipales La continuidad Encue_sta (110 viviendas) Encuesta, camara fotogréafica, Comu.n?tario
recorridos/observaciones mapa para la delimitacion, libreta Municipal
de notas, guia de observacion
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP, UGAM, Entrevista, camara fotogréfica,
Recursos revision y recopilacion de documentacion existente, libreta de notas, guia de Municipal
revision de documentacion observacion
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP, UGAM y Entrevista, camara fotogréfica,
Insumos revision de documentacion libreta de notas, guia de Municipal
observacion
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP, UGAM, Entrevista, camara fotografica,
FCAS/MANKATITLAN y MANKATITLAN, revisién y libreta de notas, guia de Municipal
Informacién existente | recopilacién de documentacion existente, revision de observacion Institucional

Fuente: Elaboracién Propia
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Variables Indicadores Técnica Instrumento Nivel
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP, Entrevista, camara
Existencia UGAM y revision de documentacion fotografica, libreta de Municipal
Disponibilidad notas, guia de Institucional
observacion
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP, Entrevista, camara
Los SIGy la Manipulacién UGAM vy revisién de documentacion fotografica, libreta de Municipal
informacion municipal Andlisis notas, guia de
observacion, QGIS 2.2
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP, Entrevista, camara
UGAM, FCAS/MANKATITLAN, fotogréfica, libreta de Municipal
Almacenamiento MANKATITLAN, revision y recopilacion de notas, guia de Institucional
Actualizacion documentacion existente, revision de observacion, QGIS 2.2
documentacion
Entrevista a encargado de la AFIM, DMP y Entrevista, camara
UGAM fotogréfica, libreta de
Beneficios notas, guia de Municipal

observacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Ademas de ello a continuacién se presenta un pequefio resumen del
trabajo de cada uno de éstos.

o Tabulacion de datos (encuestas, observaciones y entrevistas).

o Toma de fotografias (para avalar las actividades realizadas.
durante el proceso de investigacion).

o Clasificacién de informacién obtenida.

o Realizacion de graficas (en las preguntas que lo ameriten).

» Periodo de Recopilacion de Informacion
Es de importancia contar con un respaldo de la municipalidad o del
proyecto, para la realizacion de este proceso, ya que en algunas
ocasiones hacerlo sin coordinacién genera desconfianza en la
poblacién, el periodo de recopilacion de informacion se encuentra
representado de la siguiente manera.

Cuadro No. 4 Actividades Realizadas en la Investigacion

Periodo Objetivo

Antes = |dentificar las areas de muestreo del municipio
= Definir la duracion en la que seran desarrolladas cada
una de las actividades previas.

Durante = Realizacién de recorridos en los sectores del Casco
Urbano del Municipio

= Dejar claro a la Poblacién y la Municipalidad los
objetivos de la encuesta y entrevista.

Después = Andlisis de los datos obtenidos durante la realizacion
de los procesos mencionados

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Sujetos de la Investigaciéon

La investigacion se caracteriza por la identificacion de los servicios basicos
municipales con el fin de conocer el estado actual en el que se encuentran, y
posteriormente utilizar dicha informacion para implementar un SIG dentro de la
municipalidad, el cual servira como muestra del manejo de informacion
georeferenciada y lograr asi una aceptacién posterior de la propuesta de
implementacion de un SIM en el plan operativo anual del municipio, sin embargo
es importante resaltar que para la recopilacion de los datos se utilizarén areas de
la cabecera como muestras.

El total de poblacién del casco urbano del municipio de Concepcion, es de
6,449 habitantes segun base de datos proporcionados por la oficina de Agua y
Saneamiento de la municipalidad, sin embargo, en esta ocasidén la muestra se
defini6 en base al total de viviendas existentes ya que la prestacion de los
servicios es a nivel domiciliar, teniendo un total de 2,400 viviendas, para la
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determinacion del ndmero de la muestra se tomé como base la utilizacion del
célculo del tamafio de la muestra del modelo de muestreo no probabilistico
(Torres,2014,p. 11), lo que dio como resultado 110 encuestas que fueron
distribuidas en el casco urbano del municipio, es importante mencionar que el
critero para la distribucidon de dichas encuestas fue la distribucion por estratos en
funcion de las viviendas por sector, tomando en cuenta los sectores existentes y el
namero de viviendas que se encuentran en cada uno de ellos, este proceso fue
realizado geograficamente, dando como resultado un mapa en donde se
delimitaron las areas de trabajo para la recopilacién de informacion. EI namero de
encuestas fue obtenido por medio de la siguiente formula:

f\"erﬂ2 X pxq
d*x(N-1)+Z, xpxq

En donde:

= N =tamafo de la poblacién.

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

g = probabilidad de fracaso.

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Luego de la realizacion de este proceso, se determiné que el nimero total de
personas por vivienda es de un maximo de 18 habitantes representado por el
sector de Xesiguan 1 y el minimo de 1 habitante representado por el sector de
Xejuyu, estos datos fueron establecidos en base a la muestra establecida y el
trabajo de campo realizado.

3.2.5. Fuentes de Informacién

a. Primarias
Se obtuvo por medio de los recorridos de campo, las entrevistas
encuestas y observaciones

b. Secundarias
Documentacion analoga, digital, ortofotos, un sistema de
posicionamiento global GPS'®, mapas, fotografias, hojas cartograficas,
datos geograficos, leyes relacionadas y mapas.

3.2.6. Técnicas e Instrumentos Utilizados en la Recopilacién de los
Datos
A continuacion se describe cada una de las técnicas e instrumentos que fueron
de utilidad para la recopilacién de informacion.

16 Sistema de Posicionamiento Global
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a. Técnicas de Recopilacion de Informacién

»= Revision de Documentacion
La revision de documentacién tuvo el propdsito de dar a conocer Si
existe algun tipo de informacién con respecto al tema, sea este
anélogo o digital.

» Revision de P4ginas Web
Tuvo el fin de conocer informacién requerida por el operador, via
electronica por medio de la visita de distintas paginas de internet.

= Entrevistas
Las entrevistas tuvieron el propésito de recopilar informaciéon por
medio del dialogo entre dos o mas personas, de una manera fluida.

= Encuestas
Permiti6 la recoleccion de informacion instantanea, especifica y
rapida con relacion a un tema especifico.

= Recorridos
Permiti6 establecer aspectos de un lugar que no se conoce
directamente.

= Observaciones
Las observaciones se utilizaron para determinar el estado del area
en que se encuentra el investigador, debido a que existen
caracteristicas que pueden ser visibles sin necesidad de que exista
alguna persona que pueda brindar algun tipo de informacion.
b. Instrumentos de Recopilacion de Informacion
= Camara fotografica.

= Mapa para la delimitacion de las areas que seran utilizadas como
muestra.

= GPS.

= Libreta de notas.

= Encuesta y entrevistas impresas.
= Software QGIS 2.2.

= Mobiliario y equipo.

= Guia de observacion.
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3.2.7. Técnicas de Analisis de los Datos.
Las técnicas de andlisis de datos que se utilizaron en la investigacion
son:

a. La Triangulacion de Datos
Se realiz6 por medio de la confrontacion de informacién obtenida a
través de distintas fuentes, en este caso la municipalidad y la poblacion
muestra, con el propdsito de eliminar informacién repetida y poder asi
obtener un analisis final por parte del investigador,

b. Utilizacion de los SIG
Fue de apoyo para determinar aspectos especificos del territorio, los
cuales son de interés para la investigacion, ya que por medio de ellos
pueden visualizarse geograficamente areas de interés del territorio.

c. Analisis de Documentacion
Consintid en identificar de una manera detallada informacion cualitativa
y cuantitativa existente durante la realizacion de la investigacion.

d. Implementacion del SIG
Por medio de la implementacion del SIG, pudo visualizarse la
informacion recabada con respecto a la situacion actual de los servicios
basicos municipales planteados anteriormente, ademas pudo
demostrarse la facilidad con respecto a la manipulacion y creacion de
informacion georeferenciada, tomando en cuenta que este es uno de
los propésitos de la investigacion.

e. Realizacion de Propuesta Para la Implementacion del SIM
Otro de los objetivos de la investigacion fue la propuesta para la
implementacion de un SIM, que permita manejar y crear todo tipo de
informacion con relacion a cada uno de los aspectos del territorio del
municipio de Concepcion, y de esta manera lograr que el gobierno local
pueda tener en cuenta la implementacion de un SIM en determinado
momento.

Para la realizacion de la propuesta se tomaron en cuenta modelos
existentes los cuales fueron revisados detenidamente para poder asi
adecuar uno segun las necesidades de la investigacion. A continuacion
se presenta el diagrama hipotético del sistema.
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Figura No. 9 Diagrama de Flujo del SIM
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer la situacion actual
de los servicios basicos de agua, saneamiento, drenaje y desechos sélidos del
casco urbano del municipio de Concepcion Solola por medio de la determinacion
del estado de cada uno de ellos, al mismo tiempo la investigacién dard a conocer
los resultados de la implementacion del SIG como se plante6 en la fase
metodoldgica, dando como resultado final la propuesta del SIM. Para la obtencién
de esta informacion fueron utilizadas técnicas de recopilacion como: la revision de
documentacion, paginas web, la realizacion de entrevistas semiestructurada,
encuestas semiestructurada divididas por categorias, recorridos en el area de
estudio, y por ultimo la realizacibn 4 capacitaciones las cuales dieron como
resultado la implementacion del SIG en la UGAM.

Es importante mencionar que para el analisis e interpretacion de resultados,
fueron tomadas en cuenta las técnicas de analisis propuestas en la fase
metodolégica, ya que los productos obtenidos a lo largo de esta investigacion
fueron analizados desde el punto de vista técnico, social y administrativo. A
continuacion se presenta de forma general, grafica y visual el resultado obtenido
durante la realizacion de este proceso.

4.1 Identificacion del Estado de los Servicios Basicos Municipales

4.1.1. Cobertura del Servicio de Agua

El servicio de agua en el casco urbano del municipio de Concepcion Solola,
tiene una cobertura en las viviendas del 91%, dejando un 9% de viviendas sin este
servicio debido a factores como: la lejania en la que se encuentran o simplemente
porque la poblacién asi lo prefiere. A continuacion se presenta el siguiente cuadro
en donde puede apreciarse el tipo y nivel de cobertura de este servicio en cada
uno de los sectores del casco urbano del municipio, tomando en cuenta los
parametros de evaluacion establecidos con anterioridad.

Cuadro No. 5 Nivel de Cobertura del Servicio de Agua

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA

SECTOR TIPO PORCENTAJE PUNTEO
Centro Cobertura Alta 100.00% 1
Chanton Sin Cobertura 0.00% 3
Chenol Cobertura Alta 100.00% 1
Chinimaya 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Chinimayé 2 Cobertura Alta 100.00% 1
Chotiox Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicampaner Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicomez 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicomez 2 Cobertura Alta 100.00% 1
Chuisiquec Cobertura Alta 100.00% 1
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Lopic Cobertura Alta 100.00% 1
Los Tos Cobertura Alta 100.00% 1
Pachicoj Sin Cobertura 0.00% 3
Paxicon Cobertura Alta 100.00% 1
San Francisco Cobertura Alta 100.00% 1
Sotoy Cobertura Alta 100.00% 1
Tzanjay Cobertura Alta 100.00% 1
Xecalvario Cobertura Alta 100.00% 1
Xejuyu Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan Paxcay Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan Tzanjuyu Cobertura Alta 100.00% 1
TOTAL 91.00%

Fuente: Elaboracién propia/En base a la muestra establecida

Grafica No. 1 Cobertura del Servicio de Agua

Sin
Cobertura
9%

Fuente: Elaboracién propia/En base a la muestra establecida

Con los datos presentados al inicio de este apartado, pude decirse de forma
general que la prestacién del servicio de agua cuenta con una cobertura admisible,
ya que las viviendas que no cuentan con este servicio son pocas y puede
buscarse una solucion para lograr que el 9% faltante cuente con este servicio y
mejorar asi su cobertura.

a. Tipo de Abastecimiento
En el municipio existen dos tipos de servicios de agua, uno de ellos es
municipal el cual tiene una cuota establecida de Q1.50 al mes y el otro
es comunitario y no tiene ningun costo mensual, en lugar del cobro los
pobladores ayudan en la compra de insumos cuando surge algun
desperfecto en la bomba, este Gltimo servicio se hace presente en
algunas areas de los sectores de: Chenol, Chinimaya 1, Chotiox,
Chuicomez 1, Chuisiquec, Paxicon, Xesiguan Tzanjuyu y con mayor
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presencia en Pachicoj y Xesiguan 1, es importante mencionar que el
sector de Chanton es el Unico que se abastece por medio de agua de
riego no potable.

Los tipos de abastecimiento fueron identificados por medio de la
recopilacion de informacion obtenida a través de las encuestas
realizadas especificamente en la seccion del servicio de agua, ademas
de ello se utilizo el SIG para determinar el porcentaje de presencia de
cada uno de estos tipos de abastecimiento en el municipio. Es
importante hacer mencion de que los sectores del casco urbano
cuentan con conexiones de abastecimiento domiciliar en cada una de
las viviendas y en areas especificamente para la agricultura existen
algunas conexiones prediales. A continuacion se presenta la siguiente
gréfica que representa el porcentaje del servicio de agua mencionado
en el parrafo anterior.

Grafica No. 2 Tipo de Abastecimiento del Servicio de Agua

Agua de »

Riego no gom'tgﬁye
Potable gua ()
0.93% —

Red
Municipal

78%

Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida

En base a lo anterior expuesto, se presenta el siguiente mapa en
donde se identifica la presencia de cada uno de estos tipos de
abastecimiento en los sectores del casco urbano de Concepcién.
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Figura No. 10
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4.1.2. Cobertura del Servicio de Drenaje

El servicio de drenaje en el casco urbano del municipio de Concepcion Solola,
cuenta con una cobertura en las viviendas del 84%, dejando un 16% de viviendas
sin este servicio debido a la falta del recurso econdmico por parte de la poblacion,
ademas de la lejania en la que algunos se encuentran, dando como resultado que
no puedan conectarse al sistema de alcantarillado municipal. A continuacién se
presenta el siguiente cuadro en donde puede apreciarse el tipo y nivel de
cobertura de este servicio en cada uno de los sectores del casco urbano, tomando
en cuenta los parametros de evaluacion establecidos con anterioridad.

Cuadro No. 6 Nivel de Cobertura del Servicio de Drenaje

COBERTURA DEL SERVICIO DE DRENAJE

SECTOR TIPO PORCENTAJE PUNTEO
Centro Cobertura Alta 66.67% 1
Chanton Sin Cobertura 0.00% 3
Chenol Cobertura Alta 66.67% 1
Chinimaya 1 Sin Cobertura 0.00% 3
Chinimaya 2 Cobertura Alta 100.00% 1
Chotiox Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicampaner Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicomez 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicomez 2 Cobertura Alta 85.71% 1
Chuisiquec Cobertura Alta 90.00% 1
Lopic Cobertura Alta 100.00% 1
Los Tos Cobertura Alta 100.00% 1
Pachicoj Cobertura Alta 100.00% 1
Paxicon Cobertura Alta 100.00% 1
San Francisco Cobertura Alta 71.43% 1
Sotoy Cobertura Alta 100.00% 1
Tzanjay Cobertura Alta 100.00% 1
Xecalvario Cobertura Alta 66.67% 1
Xejuyu Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan Paxcay Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan Tzanjuyu Cobertura Alta 100.00% 1

TOTAL 84.00%

Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida
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Grafica No. 3 Cobertura del Servicio de Drenaje
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Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida

4.1.3. Coberturadel Servicio de Desechos Soélidos

La prestacion de este servicio se mantiene en una cobertura admisible, sin
embargo, la poblacién presenta como limitante el recurso econémico, para no
adquirir este servicio, y las viviendas que no cuentan con el servicio prefieren dejar
escurrir el agua a flor de tierra.

El servicio de desechos Solidos en el casco urbano del municipio de
Concepcion Solola, tiene una cobertura en las viviendas del 89%, dejando un 11%
de viviendas sin este servicio debido a factores como: la lejania en la que se
encuentran o algunos accesos que le impiden el ingreso al camion. A continuacion
se presenta el siguiente cuadro en donde puede apreciarse el tipo y nivel de
cobertura en cada uno de los sectores del casco urbano del municipio, tomando
en cuenta los parametros de evaluacion establecidos con anterioridad.

Cuadro No. 7 Nivel de Cobertura del Servicio de Desechos Sélidos

COBERTURA DEL SERVICIO DE DESECHOS SOLIDOS

SECTOR TIPO PORCENTAJE PUNTEO
Centro Cobertura Alta 100.00% 1
Chanton Sin Cobertura 0.00% 3
Chenol Cobertura Alta 100.00% 1
Chinimayéa 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Chinimayé 2 Cobertura Alta 100.00% 1
Chotiox Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicampaner Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicomez 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Chuicomez 2 Cobertura Alta 100.00% 1
Chuisiquec Cobertura Alta 100.00% 1
Lopic Cobertura Alta 100.00% 1
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Los Tos Cobertura Alta 66.67% 1
Pachicoj Sin Cobertura 0.00% 3
Paxicon Cobertura Alta 100.00% 1
San Francisco Cobertura Alta 100.00% 1
Sotoy Cobertura Alta 100.00% 1
Tzanjay Cobertura Alta 100.00% 1
Xecalvario Cobertura Alta 100.00% 1
Xejuyu Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan 1 Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan Paxcay Cobertura Alta 100.00% 1
Xesiguan Tzanjuyu Cobertura Alta 100.00% 1
TOTAL 89.00%

Fuente: Elaboracién propia/En base a la muestra establecida

Grafica No. 4 Cobertura del Servicio de Desechos Sélidos

Sin
Cobertura
11%

Con
Cobertura
89%

Fuente: Elaboracién propia/En base a la muestra establecida

El 11% de viviendas que no cuentan con este servicio estan representados por
personas que optan por tirar y quemar la basura, es importante hacer mencion que
una pequefa parte de la poblacién aprovecha la basura organica para abono. En
base a lo anterior se presentan los siguientes mapas en donde puede apreciarse
el nivel de cobertura, ademas de la existencia o inexistencia de los servicios
basicos en el casco urbano del municipio de Concepcién.
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Figura No. 11
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4.1.4. Estado del Servicio de Agua

La prestacion de este servicio presenta algunos problemas debido a la falta de
control y monitoreo en su distribucidn, esto genera que en la poblacién existan
problematicas como lo son: una baja presion de agua, ademas de pocas horas de
servicio, esto en ocasiones es a causa de la poca dimension de algunas tuberias
de distribucion. EI cambio de estaciones especialmente de verano a invierno
también afecta las horas de servicio, debido a que existe una disminucion en el
caudal lo que afecta a algunas viviendas de los sectores, mayormente las que se
encuentran en lo alto de los ramales del sistema obligandolos a utilizar los chorros
de riego.

Parte de la informacion mencionada se encuentra georeferenciada y
representada en la base de datos obtenida por medio de la investigacion,
especificamente se cuenta con los datos de las horas del servicio de agua por
sector, dicha informacion sera presentada con mayor claridad en el apartado de la
continuidad del servicio de agua. Las demas caracteristicas fueron identificadas
por medio de la realizacion de las encuestas realizadas durante el trabajo de
campo.

4.1.5. Estado del Servicio de Drenaje

En el casco urbano el servicio de drenaje se encuentra presente sin embargo,
las viviendas cuentan con tuberias en estado regular, debido a que se encuentran
a simple vista y esto genera un deterioro acelerado, ademas de ello se ven
expuestas a golpes los cuales traen como consecuencia que las mismas sufran
roturas o filtraciones, se hace una excepcion en los sectores de Chanton y
Pachicoj ya que el estado de las tuberias es Malo, esta situacion se determino a
través del analisis espacial, por medio de la utilizacion de la base de datos
georeferenciada. Ver anexo 1.

Es importante mencionar que aunque las viviendas cuentan con drenaje no
todas se encuentran conectadas a la red de drenaje municipal, esto debido
principalmente a la falta de recurso econdémico por parte de la poblacion, esta
situacion no les permite comprar los insumo necesarios para realizar la conexién a
la red, y por ende deciden optar por otros métodos para deshacerse de las aguas
residuales, algunos de ellos son: la canalizacion del agua a riachuelos y terrenos
cercanos o directamente al rio San Francisco. A continuacion se presenta la
siguiente grafica en donde puede apreciarse el porcentaje de utilizaciéon de la red
de drenaje municipal.
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Grafica No. 5 Utilizacién de la Red de Drenaje Municipal
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Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida

En el siguiente mapa se presenta la presencia de la red de drenaje municipal
en el casco urbano de Concepcion.
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Figura No. 13
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4.1.6. Estado del Saneamiento

En esta ocasion la determinacion de la cobertura con respecto al saneamiento
en el casco urbano de Concepcion, fue por medio de la identificacion de la
existencia o inexistencia de una planta de tratamiento de aguas residuales, de
residuos solidos y la identificasion del estado de las instalaciones sanitarias, sin
embargo, a lo largo de la investigacion se concluyé como primer punto que
actualmente en el municipio no existe ningun tipo de planta de tratamiento para la
separacion de residuos sélidos, aguas grises y negras, esta situacion existe
principalmente por el recurso econémico limitado y la falta de oportunidad para
gestionar apoyo intrainstitucional que permita contar con ambas plantas o alguna
de ellas.

Como segundo punto se determiné que en relacion a las instalaciones
sanitarias las mismas en su mayoria se encuentran en estado regular, por otro
lado se percibio que parte de la poblacion cuenta con malas practicas higiénicas,
algunas de ellas son: el uso inadecuado de la letrina, la desinfeccion del agua
para consumo humano, el uso inadecuado del agua entre otras. A continuacion se
presenta la clasificacion con respecto a la disposicion final de excretas en el casco
urbano, al igual que la visualizacion de presencia en cada uno de los sectores.

Grafica No. 6 Tipo de Disposicion de Excretas
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Fuente: Elaboracién propia/En base a la muestra establecida
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Figura No. 14
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4.1.7. Estado del Servicio de Recoleccion de Basura
La prestacion del servicio de desechos sdlidos en las viviendas del casco
urbano del municipio, es calificado como bueno por parte de la poblacion, dado
gue se cuenta con un servicio de tren de aseo el cual se encuentra en un estado
apropiado para servir a los pobladores.

En la actualidad el gobierno municipal ha eliminado 19 basureros clandestinos,
dejando como unico lugar de depdsito de residuos sélidos el botadero municipal,
el cual se encuentra ubicado en un centro de acopio del caserio la Cumbre del
mismo municipio. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la municipalidad por
prestar un buen servicio, actualmente no se cuenta con una planta de tratamiento
de desechos sélidos para la separacion de la basura, aunque se estan haciendo
esfuerzos para adquirir un terreno el cual les permita asi realizar la separacion de
la basura correspondiente, es importante hacer mencién de que la municipalidad
pretende comenzar a fomentar en la poblacion la clasificacion de desechos solidos
por usuario debido a que la poblacion actualmente no realiza esta practica. A
continuacion se presentan los datos con respecto a la cantidad de desechos
solidos generados a diario en la cabecera del municipio.

Cuadro No. 8 Generacion de Desechos Sélidos Casco Urbano Concepcion

Basura Producida por Dia | Organico Reciclable Inorganico no
Reciclable
5 Toneladas 60% 30% 10%

Fuente: Diagnostico de Desechos Sélidos Municipalidad de Concepcion 2,014

4.1.8. Continuidad del Servicio de Agua
La continuidad del servicio de agua en las viviendas, fue determinada por
medio de la informacion brindada por los pobladores, puesto que ellos son los
gue tiene mayor apreciacién con respecto a este apartado debido a que a diario
disponen de este servicio, a continuacion se presentan los resultados obtenidos
luego del analisis de datos recopilados en campo.

Cuadro No. 9 Continuidad del Servicio de Agua Casco Urbano Concepcion

SECTOR CONTINUIDAD SERVICIO DE AGUA
Centro 15 Horas Red Municipal
Chanton 24 Horas Agua de Riego no Potable
Chenol 10 Horas Red Municipal y Comité de Agua
Chinimaya 1 24 Horas Comité de Agua
Chinimaya 2 6 Horas Red Municipal
Chotiox 8 Horas Red Municipal-Comité de Agua
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Chuicampaner 17 Horas Red Municipal
Chuicomez 1 18 Horas Red Municipal-Comité de Agua
Chuicomez 2 11 Horas Red Municipal
Chuisiquec 15 Horas Red Municipal-Comité de Agua
Lopic 16 Horas Red Municipal
Los Tos 10 Horas Red Municipal
Pachicoj 24 Horas Comité de Agua
Paxicon 10 Horas Red Municipal-Comité de Agua
San Francisco 14 Horas Red Municipal
Sotoy 24 Horas Red Municipal
Tzanjay 10 Horas Red Municipal
Xecalvario 16 Horas Red Municipal
Xejuyu 4 Horas Red Municipal
Xesiguan 1 24 Horas Comité de Agua
Xesiguan Paxcay 3 Horas Red Municipal
Xesiguan Tzanjuyu 10 Horas Red Municipal-Comité de Agua

Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida

En base a los resultados presentados en la tabla anterior, se hace un énfasis
en la creacion de la clasificacion del tipo de abastecimiento de Red Municipal-
Comité de Agua, esta nueva clasificasion surgue debido a que durante la
realizacion de los procesos de analisis SIG se identificd la existencia de sectores
del casco urbano en donde los dos tipos de abastecimiento tienen presencia, al
mismo tiempo se encontro que el sector de Chanton es el Unico que cuenta con un
tipo de abastecimiento de Agua de Riego no Potable. A continuacion se presenta

el &rea de incidencia de cada uno ellos por sector municipal.
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4.1.9. Continuidad del Servicio de Desechos Sélidos

El tren de aseo del municipio circula de lunes a sabado y no tiene ninguin costo,
a pesar de ello no todos los pobladores lo utilizan, por factores como: la lejania en
la que se encuentran o algunos accesos que le impiden el ingreso al camion,
actualmente el sistema es administrado por la Municipalidad y MANKATITLAN. A
continuacién se presenta el porcentaje de la poblacion que utiliza el sistema de
tren de aseo en el municipio, y la ubicacion de cada uno de ellos en los sectores
del casco urbano de Concepcion.

Gréafica No. 7 Utilizacion del Sistema de Tren de Aseo
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Fuente: Elaboracion propia/En base a la muestra establecida
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Ademas de los datos presentados en base a la muestra establecida en el inicio
de la investigacion, fueron identificados 32 comercios, 8 instituciones publicas, 2
centros de recreacion, 8 iglesias evangélicas, el mercado, la parroquia y 61
tiendas de las cuales todas son viviendas, asi también se hace mencion de que la
mayor parte de estos centros cuenta Unicamente con energia eléctrica y que
funcionan en horarios de 8:00 am a 4:00 o 5:00 pm, sin contar conque que se
encuentran a pocos minutos de sus viviendas por lo que ahi utilizan los servicios
basicos segun sea su necesidad, se hace una excepcién en la instituciones
publicas, la municipalidad, las iglesias evangélicas y la parroquia puesto que
cuentan con todos los servicios basicos.

Asi mismo se hace una especificacion con respecto a la base de datos
obtenida a lo largo del documento, debido a que ademéas de la informacién
presentada en el analisis e interpretacion de resultados, se tiene un registro del
namero de personas por vivienda muestreada, al igual que datos de edades,
tendencia del inmueble, tipo de almacenamiento de agua, disposicion final de la
basura, dias de recoleccion de basura entre otros. A continuacion se presentan los
mapas que hacen referencia a lo mencionado.
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Figura No. 18
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4.1.10. Recursos Municipales
a. Humanos

= Direccion Municipal de Planificacion
o Coordinador de la DMP
o 4 Técnicos

» Unidad de Gestion Ambiental
o Coordinador de la UGAM
o 1 Técnico de la UGAM
o 1 Técnico de la OMAS
o 3 Personas Encargadas del Tren de Aseo
o 3 Personas a cargo del Vivero Municipal
o 3 Fontaneros

b. Econdémicos
Segun datos recopilados en la oficina de DAFIM, el presupuesto anual
es de Q. 599,000 Quetzales exactos, los cuales se encuentran
distribuidos en las oficinas técnicas de la siguiente manera:

Cuadro No. 10 Presupuesto Anual Oficinas Municipales

OFICINA PRESUPUESTO ASIGNADO
ANUALMENTE
Direccién Municipal de Planificacién Q. 232,000.00
Unidad de Gestién Ambiental Q. 35,000.00
Oficina Municipal de Agua Q. 200,000.00

Fuente: Elaboracion propia/lnformaciéon Municipal/-DAFIM-2,014

4.1.11. Insumos
Los insumos de las oficinas son los siguientes:

= Mobiliario y equipo
= Archiveros

4.1.12. Informacion Existente

Con relacion a informacion propiamente del municipio puede decirse que la
mas reciente, actualizada y relacionada con esta investigacion, se encuentran en
el Plan Director Municipal y los Planes Comunitarios de Agua y Saneamiento,
obtenidos a través del apoyo del proyecto FCAS/MANKATITLAN en el mes de
Noviembre del 2,014 ademas de la existencia de un diagndéstico realizado el
mismo afio el cual fue financiado por la municipalidad con relacién a los desechos
sélidos. La presente investigacion viene a reforzar los estudios existentes, ya que
cuenta con informacion precisa la cual puede dar paso a una investigacion futura,
plan o proyecto, por lo que la municipalidad lo ve como una buena oportunidad al
contar con otra fuente de informacion, durante el levantamiento de esta
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informacion se  sumaron  esfuerzos municipales 'y del proyecto
FCAS/MANKATITLAN.

4.1.13. Determinacién de la Existencia, Almacenamiento y Actualizacion
de Informacién

4.1.14. Existenciay Disponibilidad

A lo largo de la investigacion, se encontré que la entidad municipal cuenta con
informacion primordial de cada una de acciones que realiza, sin embargo, la
mayor parte de ella se encuentra almacenada de forma analoga y una minima
parte de forma digital, aun asi cada una de las personas que integran las oficinas
municipales en especial los coordinadores, manejan detalles de la situacion de las
actividades que tienen a su cargo, aungque no se encuentre algin documento
fisico. Sin embargo, la problematica existente con la informacién se da cuando es
requerida, y no se tiene a la mano lo que implica un retraso en procesos no solo
para instituciones que requieran algun dato en especifico, sino también para la
misma municipalidad al no contar con la informacion requerida para la realizacion
de algun proyecto.

Actualmente el gobierno local del municipio, cuenta con un fuerte apoyo con
respecto al levantamiento o creacion de informacion nueva por parte de la
‘MANKATITLAN” y FCAS/MANKATITLAN, es importante mencionar que la
informacion que manejan estas dos entidades se encuentra disponible en
cualquier momento siempre y cuando sea para un uso adecuado y justificado. La
informacion generada por la mancomunidad y el proyecto, al igual que la que fue
recopilada durante esta investigacion, estara almacenada en un SIG, el cual esta
actualmente a cargo de oficina de la UGAM, el propoésito de la utilizacion del SIG
para su almacenamiento, es que el equipo técnico pueda tener acceso a ella de
una manera rapida y al mismo tiempo actualizarla segun lo crea conveniente.

4.1.15. Manipulacion y Analisis

Las oficinas técnicas de la Municipalidad, Unicamente utilizan el paquete de
Office para ingresar informacion de las actividades que tiene a su cargo, la
realizacion de analisis esta basado en informacion propia la cual es proporcionada
por instituciones externas como: Instituto Nacional de Bosques INAB'’, Consejo
Nacional de Areas Protegidas CONAP*®, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales MARN®, MANKATITLAN y FCAS/MANKATITLAN, dependiendo
siempre de la necesidad que se presente.

4.1.16. Almacenamiento y Actualizacion
El almacenamiento de informacién analoga a nivel municipal es a través de la
utilizacion de archiveros, mientras que la informacion digital es almacena en las
computadoras utilizando distintas carpetas que contienen archivos del paquete de

' Instituto Nacional de Bosques
'8 Consejo Nacional de Areas Protegidas
19 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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office, la actualizacion de informacion de las oficinas técnicas es variada debido a
la informacion que cada una maneja, en la UGAM la informacién es actualizada
semestralmente esto incluye la informacion de la OMAS, mientras que la DMP,
actualiza su informacion en lapsos de 8 meses.

A diferencia de la municipalidad, Mankatitidn maneja todo tipo de informacion
en cada uno de sus componentes y los proyectos que forman parte de ella. Esta
informacién es alfanumeérica y geoespacial la cual le permite realizar acciones en
cada uno de los municipios mancomunados, dicha informacién regularmente es
actualizada trimestralmente. La trasferencia de informacion para los municipios
mancomunados especificamente Concepcion es de forma oral, digital o impresa,
todo depende de para que sea requerida. Algunos de los programas que son
utilizados por Mankatitlan para la obtencion de informacion son: el paquete de
office, ArcGis 10.1, Auto Cad, Google Eart, la Plataforma Adobe Sit, Photoshop,
Sonvolt, Audishon, Free Hand, Flash, programas de Edicién de Video y Audio
entre otros.

4.1.17. Beneficios
Los Beneficios a nivel municipal se pueden lograr a través de la utilizacion de
nuevas tecnologias especialmente en sistemas de manipulacion geogréfica, ya
gue podran tener acceso a informacion continla y actualizada de una manera
rapida, apoyando asi los procesos municipales que se presentan diariamente en el
gobierno local del municipio.

4.1.18. Resultados de la Implementacion del SIG en la UGAM
La implementacion del SIG en la UGAM fue desarrollada por medio de la
realizacion de 4 capacitaciones cada una de ella con temas especificos, es
importante mencionar que previo a su implementacion fue realizado un documento
con especificaciones desde el estado actual de la unidad con respecto a
informacion hasta la forma de almacenamiento de la base de datos generada
durante este proceso. Ver anexo 2

Durante la realizacion de esta actividad se incorporé un miembro del centro de
salud de municipio de Concepcidén, argumentando que este proceso seria de
beneficio para ellos, luego de la ejecucién de esta accion la UGAM present6 un
interés por profundizar en esta nueva tecnologia, despertando distintas
inquietudes. Asi mismo luego del paso de aproximadamente 4 meses la UGAM
dentro de la realizacidbn de actividades ha manejado y generado informacion
georeferenciada, mientras que el centro de salud lo ha utilizado especificamente
para la determinacion de &reas del municipio que tiene a su cargo, estos
resultados demuestran que la implementacion fue positiva.
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4.2 Discusién de Resultados

Durante la realizacién del trabajo de investigacion pudo detectarse que en cada
una de las oficinas municipales son utilizadas unicamente para la generacion,
almacenamiento y distribucion de informacién, programas del paquete de office, lo
gue da como resultado que no exista informacion completa del territorio, ademas
pudo identificarse varios factores que intervienen en la existencia o inexistencia de
un servicio municipal, algunos de estos factores son: la débil gestion municipal en
cada uno de los componente del gobierno local ya que no existe ninguna
planificacion especifica para la realizacion y control de actividades que cada una
de ellas tiene a su cargo, este hecho se debe en su mayoria a la falta de
utilizacién de nuevos métodos para la recopilacion y el manejo de informacion
intermunicipal, limitAndolos Unicamente a la utilizacion de métodos tardios y poco
practicos generando una reduccion de informacién territorial.

La limitacién de informacion territorial se ve reflejada en la prestacion de
servicios dentro del municipio o en la realizacion de procesos que cada una de las
oficinas tiene a su cargo, alguna de las deficiencias primordiales para el retraso de
las acciones municipales, son la nula utilizacion de los SIG, este suceso se
manifiesta en el manejo de informacion dentro del gobierno local, por ejemplo en:
los cobros de licencias de construccién y la inexistencia del cobro IUSI®, la
distribucion de agua, la ubicacion de zonas de riesgo a nivel municipio, ademas de
estos aspectos existe la problematica con respecto a la inexistencia de registros
en relacion a los servicios y si en determinado momento existiese alguno el mismo
se encuentra de manera analoga y en muchas ocasiones desactualizado, esta
situacion es alarmante ya que el aumento de la poblacién es continda y en la
actualidad ninguna de las viviendas cuenta con una nomenclatura para ser
identificada, generando asi problemas a la hora de realizar alguna accion por parte
del gobierno local o alguna institucion ajena a ella, actualmente con lo Unico que
se cuenta para identificar una vivienda en el municipio es una numeracion
asignada por el centro de salud, estos fendmenos se presentan principalmente por
un cambio de gobierno, la falta de personal y capacitaciones para los mismos y en
casos extremos por falta de recurso econémico.

Todo lo anterior sustenta la utilidad de los SIG dentro de un gobierno local, ya
gue gracias a él puede accederse a informacion inmediata y puntual, ademas de
obtener datos especificos de su ubicacion espacial, un ejemplo de ello es la
determinacion de la cobertura de los servicios basicos realizado en el casco
urbano de Concepcion, ya que a través del andlisis SIG pudo determinarse que la
cobertura de los mismos es aceptable, sin embargo, para conocer a profundidad
cada una de las areas en donde se presentan problemas con respecto a su
prestacion o su existencia, fueron utilizadas distintas herramientas de analisis con
las que el sistema cuenta. Con referencia a lo anterior puede decirse que la
cobertura total de servicios en el casco urbano del municipio de Concepcion es de
88% dejando fuera un 12% el cual se encuentra represetando por viviendas que
no cuentan con algun servicio en especifico, este Ultimo dato se encuentra

2 Impuesto Unico Sobre Inmuebles
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constituido de la siguiente manera: el 0.93% hace referencia a la inexistencia total
de servicios representado por el sector de Chantom, el 5.60% sin servicio de
drenaje representado principalmente por los sectores de Chinimaya 1, Xecalvario,
el Centro y San Fracisco, y por ultimo un 5.60% sin servicio de desechos sélidos,
representado Pachicojy Los Tos.

Asi mismo con relacién a la red de drenaje se determino que Su uso es
Unicamente del 52%, dejando un 36% representado por la utilizacién de tubo y
descarga cercana en los sectores de Pachicoj, Tzanjay y Chuinimaya 2, un 4%
representado por escurrimiento a flor de tierra, en los sectores de Xejuyu y
Tzanjay, un 6% por utilizacién de fosa septica en los sectores de Chuinimaya 1,
Xesiguan Tzajuyu y Xecalvario y un 2% representado minimamente por el pozo
de abasorcion y la descarga de zang6n los cuales no tiene mayor presencia en los
sectores del casco urbano. Al mismo tiempo la utilizacion del servicio de
desechos sélidos no es completa ya que un 7% de la poblacién opta por quemarla
y tirarla, debido espeficificamente a las vias de acceso a su viviendas, los sectores
gue presentan esta problematica son: el sector de Chanton, Los Tos, Chuisiquec,
Chenol, Xesiguan Tzajuyu y Choicomez, mientras que un 4% opta por tirar la
basura en cualquier lugar este suceso se encuentra presente en los sectores de
Chuinimaya 1, Lopic, y Pachico;.

Cada uno de los datos presentados por la investigacion con relacién a la
cobertura de los servicios basicos, servira para que el gobierno local tome cartas
en el asunto y atienda a cada uno de ellos, es base al andlisis presentado y de
esta manera pueda lograr un porcentaje de servicios completo, logrando asi
ofrecer informacion clara y precisa a los usuarios que requieran de ellos en algin
momento, ademas de contar siempre con soluciones y respuestas efectivas a las
necesidades, ya que la prestacion de los servicios exige una mejora constante, lo
gue significa que en la medida que se incrementen los servicios se mejoraran las
condiciones de desarrollo poblacional.

A lo largo de los planteamientos hechos se resalta que el recurso econémico
limitado es otro de los factores que intervienen en la existencia o inexistencia de
un servicio municipal, ya que al existir un recurso econdmico establecido, no
pueden realizarse programas o proyectos fuera de lo previsto anualmente para la
mejora en la prestacion de los servicios, y menos para la adquisicion de nueva
tecnologia. Sin embargo, debido a que el municipio de Concepcion forma parte de
la MANKATITLAN vy el proyecto FCAS/MANKATITLAN, se dio paso a la iniciativa
de utilizacion de nueva tecnologia que permita agilizar los procesos municipales,
por medio de la determinacion de cobertura de los servicios basicos y la
implementacion de un SIG piloto en la UGAM, el primero de estos procesos, tuvo
un impacto importante ya que la municipalidad pudo darse cuenta del estado
actual de cada uno de ellos, debido a que se establecieron datos reales los cuales
seran de apoyo durante la realizacién del POA, el segundo proceso dio a conocer
principalmente los beneficios de contar con un SIG para el manejo de informacién
territorial por medio de la generacion de informacién georeferenciada, despertando
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interés no solo por la UGAM si no también en las deméas dependencias
municipales.

Lo mencionado en los parrafos anteriores, da como resultado el
incursionamiento en el uso de sistemas informaticos que permitan el acceso
inmediato a la informacion territorial, es por ello que surgue como respuesta
inmediata de solucién la propuesta de implementacion de un Sistema de
Informacién Municipal con una Plataforma SIG, que contenga informacion
adecuada para el control y monitoreo de la prestacion de servicios con el fin de
brindar un mejor servicio a la poblacién, ademas se busca que el sistema pueda
ser de apoyo para fortalecer los procesos institucionales por medio de la creacién
de informacion de cada una de las tematicas del territorio apoyando asi la
planificacion territorial y lo mas importante que puedan agilizar los procesos
actuales en cada una de las oficinas municipales, cabe mencionar que los
softwares a utilizar para la realizacion de esta accion son libres, ya que dentro de
los propoésitos de su implementacion se encuentran minimizar los gastos
economicos al igual que demostrar los beneficios y la accesibilidad rapida a estos
sistemas. Para lograr este cometido es importante darle un seguimiento al proceso
de implementacion del SIG realizado en la UGAM, con el fin de conseguir una
ejecucion adecuada y hacerlo permanente, logrando asi la implemetencion del
SIM en la municipalidad, ya que si se logra esta accion podra contarse con el
apoyo directo de MANKATITLAN o alguna institucion externa.

En esta oportunidad para lograr este cometido, se pretende la utilizacion de los
SIG para la determinacion de la cobertura de servicios basicos ademas de su
utilizacion como plataforma para la realizacion de una propuesta SIM, donde se
encuentre contenida la informacién de cada una de las oficinas municipales, la
primera de ellas dara a conocer la situacion actual de cada uno de los servicios
por medio del geoposicionamiento, analisis y almacenamiento de informacién SIG
permitiendo la identificacidén, ubicacion inmediata y descriptiva de un servicio con
el fin de implementar medidas para mejorar su cobertura 0 su existencia, y la
segunda impulsara a la entidad municipal como institucién a que pueda acceder a
la manipulacion y generacion de informacion por medio de la utilizacion de nueva
tecnologia, tomando en cuenta aspectos econdémicos, tecnolégicos y humanos
ademas de lograr la obtencién de informacion confiable, Gnica y actualizada
logrando asi que la misma pueda tener peso en la toma de decisiones
municipales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a. Se determin6 que la existencia de los servicios basicos municipales de
agua, drenaje, desechos sélidos y saneamiento es notable, sin
embargo, la administracibn municipal actual no conoce a profundidad la
situacion de cada uno de ellos debido a la falta de informacion
actualizada, es por ello que luego del trabajo de campo la informacién
obtenida fue georeferenciada y manipulada por medio de distintas
herramientas del software QGIS 2.2, para poder asi actualizarla de una
manera rapida y efectiva para el gobierno local, ya que existe un
compromiso por parte de ellos para darle un seguimiento al proceso de
recopilacion y almacenamiento de informacion a través de los SIG.

b. La informacion obtenida de cada una de las caracteristicas de los
servicios basicos seleccionados da paso para que el gobierno local
pueda realizar procesos similares, los cuales les permitan obtener
informacion de cada una de las tematicas del territorio y poder tener
acceso a cada uno de ellos de una forma inmediata, logrando asi
detectar problemas en algun aspecto social, ambiental o de
infraestructura, ademas de ello la informacién georeferenciada con la
gue cuentan actualmente puede enriquecerse con datos que el
gobierno local crea necesarios.

c. Las ventajas de los SIG son positivos, ya que durante la
implementacion del SIG en la UGAM, se determinaron aspectos con
respecto a la altitud minima y maxima de municipio, pendientes y
cobertura forestal existente con el fin de demostrar a los técnicos
municipales que los SIG, permiten realizar analisis de todo tipo siempre
y cuando se cuente con informacion, y de esta manera realizar
gestiones para mejorar la situacion del territorio, pero lo mas importante
es que les permitira realizar monitoreos y evaluaciénes de los servicios
municipales prestados a la poblacion.

d. La propuesta de implementacion del SIM, cuenta con una estructura
gue permite integrar la informacion existente en cada una de las
oficinas municipales sea esta analoga o digital, ademas de ello permite
gue cada uno de los encargados de los médulos del SIM, pueda
integrar y manipular informacion en relacion a las actividades que tenga
a su cargo agilizando de esta manera los procesos municipales.
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5.2 Recomendaciones

a. Realizar monitoreos en las areas que segun la investigacion
presentan mayores problemas en la prestacion de alguno de los
servicios basicos municipales estudiados, y de esta manera
determinar la frecuencia con la que suceden las irregularidades en su
prestacion.

b. Aumentar el cobro del servicio de agua a una taza accesible para
todo el municipio, con el propésito de generar ingresos que puedan
ser de ayuda para ampliar o mejorar los servicios municipales.

c. Fomentar la educacion ambiental en el municipio para que la
poblacion realice buenas practicas higiénicas y mejore su calidad de
vida, para lograr este cometido se propone la realizacion de visitas,
charlas y capacitaciones en donde sean tomados cada uno de los
aspectos referentes al ambiente y la importancia de la clasificacion
de residuos solidos.

d. Gestionar proyectos que apoyen a la poblacién que no cuenta con la
conexion de drenaje en la red municipal, ademas de una planta de
tratamiento de aguas residuales y residuos solidos

e. Continuar fomentado el manejo del SIG en las oficinas municipales
gue aun no manipulan el sistema, para que de esta manera las bases
de datos georeferenciadas que existen puedan ser utilizadas y la vez
pueda ser generada mas informacion referente al territorio logrando
asi que su uso sea permanente en el gobierno local.
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CAPITULO VI

6.1 Propuesta de un Sistema de Informacion
Municipal con Plataforma SIG
SIMPSIG
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. RESUMEN EJECUTIVO

El municipio de Concepcion en estos ultimos afios ha sufrido diversos cambios
los cuales han generado un crecimiento desordenado en el territorio, esto trae
consigo el aumento de necesidades de la poblacion las cuales deben ser
resueltas, sin embargo en ocasiones el gobierno local no se da abasto para
realizarlas debido a la falta de un control de las actividades que tiene a su cargo
dentro del municipio. Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, la
municipalidad de Concepcién no cuenta con informacion georeferenciada continua
con respecto a las tematicas de su territorio, lo que no le permite contar con una
infraestructura de datos espaciales, para la implementacién de un SIM en la
institucion.

Es importante hacer mencion de que la desorganizacion, falta de personal
capacitado, hardware y software desactualizado existentes en diversas entidades
sean estas publicas o privadas, han permitido dar paso a ideas innovadoras para
la administracion de toda clase de informacién a nivel institucional, en este caso a
nivel municipal, en la actualidad la idea que ha tenido mas demanda en el
mercado son los proyectos SIG, ya que se enfocan principalmente a cada una de
las tematicas de un territorio, convirtiéndose asi en una respuesta inmediata y
segura para afrontar problemas territoriales. Es por ello que en esta oportunidad
se presenta una propuesta de implementacién de un SIMPSIG?, el cual permita
generar, actualizar, editar y realizar analisis de datos geoespaciales, para mejorar
la realizacion de actividades en la municipalidad Concepcion y de esta manera
buscar una mejor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios por parte de la
municipalidad.

El SIMPSIG es un instrumento que ayudara a la administraciéon municipal en la
toma de decisiones de caracter territorial estableciendo estrategias, para llevar un
control detallado de pagos, impuestos, fallas en alguno de los servicios que son
prestados, ubicacion de los bienes inmuebles, la cobertura de los servicios
basicos, rutas de recoleccion de basura, ubicacion de alguna obra publica,
informacion sobre la infraestructura municipal entre otros, atendiendo rapida y
oportunamente las quejas de la ciudadania.

2 sistema de Informacion Municipal con Plataforma SIG
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ll.  INTRODUCCION

El gobierno local del municipio de Concepcion Solol4a, maneja informacion de
distinto tipo con relacién a cada una de las caracteristicas que forman parte de su
territorio, esto con el fin de conocer la situacion en la que se encuentra y poder asi
dar una solucidbn a problemas sociales, econémicos, ambientales, politicos o
institucionales referentes a alguna zona especifica. Sin embargo mucha de la
informacién manejada por el gobierno local, se encuentra de manera fisica y es
poca la informacién digital que se posee, esto trae como consecuencia que en
ocasiones la misma no pueda ser de apoyo en la toma de decisiones, en la
realizacion de los Planes de Desarrollo Municipal PDM?? o el Plan Operativo Anual
POA?® del municipio.

Por otro lado dentro de la municipalidad existe diversos problemas la mayoria
de ellos relacionados al factor econémico, lo que genera en ocasiones que no
exista el recurso para la realizacion de proyectos en beneficio de la poblacién y
esto hace que algunas veces la municipalidad dependa de la ayuda de
instituciones externas para realizar algun plan, programa o proyecto, al mismo
tiempo otro de los problemas que genera la limitacion del recurso econémico es la
actualizacion en la utilizacion de herramientas que agilicen los procesos que
tienen a su cargo las unidades de la municipalidad, como lo son: la UGAM, DMP y
OMAS.

Sin embargo gracias al apoyo del proyecto FCAS/MANKATITLAN, se ha
comenzado una iniciativa en el uso de los SIG, en la municipalidad de Concepcién
especificamente en la UGAM, dando como resultado que los técnicos de la unidad
despierten un interés con respecto a la utilizacion de esta herramienta, es por ello
gue la realizacion de la propuesta de un SIM, con plataforma SIG se hace
presente, ya que su finalidad es crear un sistema en el cual puedan realizarse
procedimientos de andlisis, captura, almacenamiento y mantenimiento de
informacion que sea de apoyo en la toma de desiciones en el gobierno local, para
lograr este cometido es importante construir un sistema con especificasiones del
territorio, por medio de la realizacion de procesos de identificasion y generacion de
informacion con respecto a: la poblacion actual, infraestructura e infraestructura
del territorio, la prestacion de servicios, el uso del suelo actual, la identificacion de
los recursos naturales del territorio, las caracteristicas generales de la gestion de
recurso hidrico entre otros, logrando asi contar con informacién georeferenciada a
la cual puedan tener acceso cada una de las unidades municipales en cualquier
momento y realizar consultas, editar informacién, realizar analisis por medio de la
utilizacion de distitntas capas tematicas con el fin de crear nueva informacion en
base a cada uno de ellos.

2 planes de Desarrollo Municipal
% plan Operativo Anual
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Por lo antes mencionado la propuesta del SIMPSIG, tiene como eje principal
identificar y evaluar la prestacion de cada uno de los servicios que son prestados
en el territorio, teniendo como base la determinacion de la cobertura de los
servicios basicos municipales identificados con anterioridad, sin embargo, debido
a que el numero de viviendas a las que le son suministrados los servicios son
varias y siguen en aumento, surge la necesidad de contar con un registro de su
prestaciéon y poder asi llevar un control de su administracion. Es por ello que los
SIG juegan un papel importante dentro de la propuesta, puesto que permiten
manipular grandes dimensiones de informacion georeferenciada sin la necesidad
de realizar procesos manuales.

Sin embargo, ya que en esta oportunidad el SIMPSIG sera propuesto para la
entidad municipal como tal, se tomara en cuenta las distintas dependencias de la
misma, con el propoésito de enlazar la informacién del municipio sobre una misma
plataforma en la cual podran realizarse procesos especificos del territorio,
logrando asi atender de mejor manera las necesidades de la poblacion, es
importante mecionar que la propuesta surge como una respuesta positiva de la
implementacion del SIG en la UGAM, y debido a la necesidad de contar con
informacion georeferenciada del municipio.
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. OBJETIVOS

6.1.1. General

a) Brindar una solucion integral, para la administracion de los diferentes
servicios por medio de los sistemas de informacion geogréfica,
proporcionando eficacia en los procedimientos, control de operaciones y
optimizacion en el uso de los recursos, para un mejor funcionamiento
del gobierno local.

6.1.2. Especificos
a) Mejorar, manipular y actualizar la informacion existente dentro de la
municipalidad, para el control y evaluacion de la prestacion de servicios

a los usuarios.

b) Fortalecer la gestidon y planificacion del territorio a nivel municipal.

c) Implementar una herramienta técnica que influya en la toma de
decisiones, en la administracion municipal.

d) Agilizar la realizacion de proceso que estan a cargo de cada una de las
unidades que formen parte del sistema.
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IV. DEFINICIONES
6.2 Sistema
Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo, los sistemas reciben (entrada) datos,
energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.
(Servicios de Distribucion de la Informacién,2012)
6.2.1. Sistemas de Informacién
Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacién, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir una necesidad u objetivo, dichos elementos forman parte de alguna de las
siguientes categorias
a) Personas.
b) Datos.
c) Actividades o técnicas de trabajo.

d) Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y
de comunicacion, aunque no necesariamente).

6.2.2. Sistema de Informacion Geogréfica
Es una integracion organizada de hardware, software y datos geograficos

disefiada para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus
formas la informacién geograficamente referenciada con el fin de resolver
problemas complejos de planificacion y gestion geografica, sus usos son:

a) Gestion de Servicios.

b) Agricultura.

¢) Ordenamiento territorial.

d) Catastro y territorio.

e) Planificacion Urbana (Gestidn de inmuebles, transporte, traficos etc).

f) Gestion de recursos naturales (Usos del suelo, simulacion de
fendmenos naturales).

g) Planificacion comercial y mercadeo (Localizacion de clientes, rutas mas
cortas, costos de distribucion etc.).

h) Estudios de Impacto Ambiental.
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i) Planificaciéon hidrolégica.

j) Mapas de amenazas, Riesgo, Vulnerabilidad. (Servicios de Distribucién
de la Informacion,2012).

6.2.3. Elementos

a) Programas (software)
Existe una gran cantidad de sistemas comerciales en el mercado entre
ellos tenemos el ARCVIEW, MAPINFO, CARIS etc.

b) Equipos
Los computadores personales son la plataforma mas utilizada para la
operacion de los SIG, con la ayuda de determinados periféricos como
tabletas digitalizadoras, scanner, plotters e impresoras.

c) Bases de Datos
Las Bases de datos son el complemento mas importante de un SIG y
estad conformada por datos espaciales (mapas, cartografias, imagenes
etc.) y no espacial, que describe las caracteristicas de la superficie
terrestre (topografia, batimetria, suelos, geomorfologia, etc.)

d) Apoyos alos SIG
Software de dibujo y de manejo de bases de datos, se utilizan para
crear y visualizar la informacion en los SIG. (Servicios de Distribucion
de la Informacion,2012)

6.2.4. Tipos de Informacion que Maneja

a) Modelos Raster

En estos sistemas los datos se presentan como una matriz de celdas de
area igual, el elemento menor indivisible es la celda (pixel en el caso de
imagenes), cada celda tiene definidas sus propiedades individuales
pero su forma se mantiene generalmente cuadrada, a niveles gruesos
de resolucion los poligonos parecen formados por bloques y las lineas o
curvas se ven como escaleras, a niveles mas finos de resolucion un
Raster se parece bastante a un mapa pero los requerimientos de
almacenamiento de datos se incrementan exponencialmente, cada
celda en un modelo Raster tiene un uUnico valor asignado, este valor
puede ser un atributo individual o ser un enlace a atributos diversos por
medio de una base de datos relacionar. (Servicios de Distribucion de la
Informacion,2012)

b) Modelos Vectoriales
En este caso los elementos se componen de puntos, lineas y poligonos,
al inicio de cada elemento se encuentra un nodo, que es un punto
localizado en coordenadas XY, las lineas son definidas por dos nodos y
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las curvas por dos nodos y un vértice (punto) de inflexion, los elementos
pueden tener propiedades individuales contenidas en si mismos o por
medio de una base de datos relacional, este sistema es mas eficiente
para el almacenamiento de datos. (Servicios de Distribucion de la
Informacion,2012)

c) Tecnologias Relacionadas

Las fuentes de informacién pueden ser muy diversas, como planos ya
existentes en soporte de papel, informacién estadistica, censos,
catastro inventarios naturales, culturales o turisticos, etc., asimismo
también pueden obtenerse geo-datos a partir de la reutilizacién de la
informacion generada en la realizacién de cualquier proyecto de ambito
territorial (carreteras, canales, transformaciones en regadio, etc.).De
esta forma, y a partir de un proceso de depuracion, digitalizaciéon y
georreferenciacion de la informacion obtenida se puede obtener
geodatos basicos de un territorio.

No obstante, cuando se pretende realizar analisis territorial de cara a la
toma de decisiones sobre el desarrollo de una zona se requiere contar
con informacion mas especifica, dado que normalmente no se
encuentra disponible, para ello se debe recurrir a modernas tecnologias
capaces de obtener nuevos geodatos que sean facilmente importados a
un Sistema de Informacidon Geogréfica, estas tecnologias son las
siguientes:

= LaTeledeteccidon o Deteccion Remota

La teledeteccion o deteccion remota es la adquisicion de informacion
a pequefia o gran escala de un objeto o fen6meno, ya sea usando
instrumentos de grabacion o instrumentos de escaneo en tiempo
real inalambricos 0 que no estan en contacto directo con el objeto
(como por ejemplo aviones, satélites, astronave, boyas o barcos). En
la practica, la teledeteccion consiste en recoger informacion a través
de diferentes dispositivos de un objeto concreto o un area. Hay dos
clases de teledeteccion, la teledeteccion pasiva y la teledeteccion
activa:

o Los Teledetectores Pasivos
Detectan radiacion natural emitida o reflejada por el objeto o area
circundante que esta siendo observada, la luz solar reflejada es
uno de los tipos de radiacibn mas comunes medidos por esta
clase de teledeteccion.

o Los Teledetectores Activos
Por otra parte emiten energia para poder escanear objetos y areas
con lo que el teledetector mide la radiacion reflejada del objetivo,
Un radar es un ejemplo de teledetector activo.
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La teledeteccion remota hace posible recoger informacion de areas
peligrosas o inaccesibles.

= Los Sistemas de Posicionamiento Global GPS

Estos sistemas permiten la localizacion rapida y precisa de cualquier
lugar o fendmeno de la superficie de la tierra, entre otras
aplicaciones son utilizados para georeferenciar los objetos que se
encuentran en un territorio, ya sean puntuales (industrial, granjas,
monumentos, arboles singulares, etc), lineales (redes de caminos o
senderos de interés agricola o turismo, redes de distribucién de agua
0 energia, etc), o superficies (zonas de interés natural, poligonos
industriales, poligonos ganaderos, etc).

= Sistemas de Manejo de Bases de Datos (DBMS)

Estos son programas que permiten la organizacion y la consulta de
datos, un SIG tiene varias funciones de DBMS pero un DBMS carece
de capacidades de consulta y despliegue espacial presente en el
SIG. Estos en ciertos casos tienen sistemas internos mientras que
otros se pueden ligar a DBMS existentes en el mercado, este ultimo
caso tiene la enorme ventaja de permitir la manipulacion de datos
fuera del SIG.

= Paquetes de Andlisis Estadisticos

Permiten integrar gran cantidad de variables a estudio y nos da
resultados de muestra y valores estadisticos basados en un media
de ponderacion, la mayoria de los SIG soélo pueden realizar
operaciones estadisticas muy rudimentarias, dada la importancia de
este tipo de analisis es muy conveniente que el paquete de
estadisticas y el SIG compartan el acceso a un DBMS externo que
permita el procesamiento y analisis de los datos.

= Los Paquetes de Disefio por Computadora

Manejan puntos, lineas y poligonos con un marco espacial de
referencia, a diferencia de un SIG, por lo general es dificil enlazar
atributos de una base de datos a elementos o asignar simbologia
automaticamente de acuerdo a un criterio definido por el usuario,
inicialmente fueron creados para el disefio y dibujo técnico de objetos
sin embargo han sido utilizados extensamente para aplicaciones
geograficas.

» MapServer®
Es un entorno de desarrollo en codigo abierto, para la creacion de
aplicaciones SIG en Internet/Intranet, con el fin de visualizar,

4 Entorno de Desarrollo en Cédigo Abierto
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6.2.5.

consultar y analizar informacion geogréfica a travées de la red
mediante la tecnologia IMS?>.

Sistemas de Proceso de Imagenes

Consisten en equipos y programas para analizar imagenes digitales y
satelitales, son adquiridas como una matriz de pixeles cada uno de
los cuales contienen datos espectrales de una celda de una imagen
de matriz, inicialmente estos sistemas fueron disefiados para el
analisis de combinaciones de espectros con el fin de producir mapas
con caracteristicas del terreno, esta tecnologia ha evolucionado
considerablemente tanto en su precision como en las aplicaciones,
hoy es usada en diagndsticos por medio de imagenes de resonancia
magnética y tomografia axial computarizada, ILWIS, ERDAS.

Una vez obtenido, los geodatos se almacenan en capas tematicas
(representacion grafica de la informacion en forma de mapas), de
esta forma y gracias a la georreferenciacion, es posible combinar los
distintos geodatos tematicos para crear un conjunto de varios temas
en un sistema de capas.

Asimismo las técnicas de bases de datos, ademas del
almacenamiento de informacion, permiten llevar a cabo consultas
sobre los geodatos basandose en su geometria o en su informacion
descriptiva (localizacion de actividades ganaderas en funcion de su
tamafo, de empresas con un determinado niumero de trabajadores,
de tramos de rios que se encuentran en zonas protegidas, etc).
(Servicios de Distribucion de la Informacion,2012)

Aplicaciones

La utilidad principal de un Sistema de Informacién Geografica radica en su
capacidad para construir modelos o representaciones del mundo real a partir de
las bases de datos digitales y para utilizar esos modelos en la simulacién de los
efectos que un proceso de la naturaleza o una accién antropica produce sobre un
determinado escenario en una época especifica, la construccidon de modelos
constituye un instrumento muy eficaz para analizar las tendencias y determinar los
factores que las influyen asi como para evaluar las posibles consecuencias de las
decisiones de planificacion sobre los recursos existentes en el area de interés, en
el ambito municipal pueden desarrollarse aplicaciones que ayuden a resolver un
amplio rango de necesidades, como por ejemplo:

a) Produccién y actualizacion de la cartografia basica.

b) Administracion de servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia,
teléfonos, entre otros).

% |nternet MapServer
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¢) Inventario y avallto de predios.

d) Atencion de emergencias (incendios, terremotos, accidentes de transito,
entre otros.

e) Regulacién del uso de la tierra.

f) Control ambiental (saneamiento basico ambiental y mejoramiento de las
condiciones ambientales, educacién ambiental).

g) Evaluacién de areas de riesgos (prevencion y atencion de desastres).

h) Localizacion 6ptima de la infraestructura de equipamiento social
(educacién, salud, deporte y recreacion).

i) Disefio y mantenimiento de la red vial.

j) Formulacién y evaluacion de planes de desarrollo social y econémico
(Servicios de Distribucion de la Informacion,2012).
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ASESOR JURIDICO

V.

Figura No. 19 Estructura Organizacional
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VI.  GRUPO PILOTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION TERRITORIAL SIMP-SIG

6.3 Grupo Piloto Seleccionado

El grupo piloto escogido para implementar el SIMP-SIG, es la municipalidad de
Concepcidn Solol4, puesto que previo a esta propuesta fue implementado un SIG
en la oficina de la UGAM, con el propésito de dar a conocer los beneficios de
contar con informacion georeferenciada, es por ello que la propuesta del SIM tiene
el propésito de abarcar las oficinas que forman parte del gobierno local. A través
de esta propuesta se pretende que la municipalidad pueda conocer cuales son los
beneficios al contar con informacién en tiempo real, ademas de ello gracias a la
implantacion del SIG en la UGAM, puede presentarse un antecedente que
impulse la aceptacién de la propuesta, ya que se han obtenido resultados por
parte de la oficina como lo es el manejo y creacion de informacion
georeferenciada.

Figura No. 20 Ubicacién Concepcion, Solola
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VIl. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LAS OFICINAS MUNICIPALES
6.4 Direccion Municipal de Planificacion DMP

a) Elaboracién de proyectos productivos, por contrato, ambientales y de
infraestructura.
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b) Mantenimiento, administracion y control de cobertura de los servicios
municipales.

c¢) Proyectos relacionados con tanques de distribuciéon y tuberias de los
sistemas de abastecimiento de agua.

d) Priorizacion de planes, programas y proyectos en beneficio de la
poblacion.

e) Control de la infraestructura social de cada uno de los sectores y
comunidades del municipio.

6.4.1. Desarrollo de Actividades
En cada uno de las actividades que realiza la DMP, existen diversos procesos
los cuales les permiten administrar, planificar y ejecutar proyectos en beneficio de
la poblacion, cada uno de estos proyectos cuentan con requerimientos especificos
los cuales deben ser estudiados por esta oficina para poder asi dar prioridad a
alguno de ellos, y trabajar en base a las necesidades de la poblacion a la hora de
ejecutarlos.

6.5 Direccion Administrativa Financiera Integral Municipal AFIM

a) Administrar la gestion financiera del presupuesto, contabilidad, tesoreria
y recaudaciones, para realizar este proceso se utliza el sistema
financiero SICOIN GL* y SIAF-MUNI?.

b) Registrar las diversas etapas de la ejecucidn presupuestaria del
ingreso, egreso, asi como el seguimiento de la ejecucion fisica.

c¢) Dirigir y administrar todo el proceso de liquidacion, recaudacion de
impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones establecidas en las leyes.

6.5.1. Desarrollo de Actividades

La direccién administrativa financiera se realizan diversas actividades algunas
de ellas son: Coordinar el presupuesto para la implementacion de los proyectos
con la DMP, llevar la contabilidad de los ingresos y egresos municipales,
administrar el presupuesto municipal, solvencias municipales, boleto de ornato, el
pago de los funcionarios municipales y mantener actualizada la informacion
financiera, presupuestaria, contable, poniéndola en conocimiento del Alcalde y
demas autoridades que correspondan, al igual que llevar la contabilidad municipal
en base a las normas de contabilidad general del pais y la Contraloria General de
Cuentas.

% sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales
%" sistema Integrado de Administracion Financiera Municipal
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6.6Unidad de Gestion Ambiental Municipal UGAM
a) Elaborar proyectos ambientales.
b) Dar capacitacién sobre temas ambientales.
c) Supervisar el trabajo de campo.
d) Atender al publico.
e) Gestionar apoyo para los programas ambientales.

f) Planificar y coordinar el programa de educacion ambiental y actividades
de la oficina.

g) Llevar un control con respecto a los insumos minimos necesarios para
mantener el vivero municipal.

h) Supervision del trabajo realizado por los fontaneros municipales.

i) Supervisar el mecanismo de extraccion de basura en las viviendas,
comercios, instituciones, centros educativos, de recreacion y el
mercado.

j) Identificacion y control de los sistemas de abastecimientos del
municipio.

6.6.1. Desarrollo de Actividades
Esta bajo su responsabilidad, la iniciativa de gestion de proyectos y programas
ambientales en beneficio de poblacién para proponerlos ante el consejo municipal
y al Alcalde, simultdneamente debe de llevar a cabo actividades de campo como
asistencia técnica, supervision, verificacibn de programas y proyectos en
ejecucion.

Regular politicas que contribuyen a disminuir la contaminacion y el mal uso de
los recursos naturales existentes por medio de programas y capacitaciones a la
poblacién, tomando en cuenta temas sobre el manejo y control de los desechos
sélidos. Realizar periddicamente monitorios de agua en los principales tanques de
distribucion, ademas de supervisar e instalar cloradores en los mismos, estar
pendientes de algun desperfecto que pueda surgir en alguno de los componentes
del sistema de distribucién del municipio.
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VIlIl.  OPORTUNIDADES CONOCIDAS

Las instituciones no Gubernamentales y las Cooperacion Internacionales, son
el principal apoyo que puede recibirse en una entidad municipal, ya que su funcion
es ayudar a la administracion publica para que pueda alcanzar un desarrollo
adecuado en su territorio, el apoyo que es brindado por estas entidades es
financiero el cual en su mayoria se ve representado en la realizacion de un
proyecto a corto, mediano o largo plazo. Al mismo tiempo el apoyo a nivel
interinstitucional es una oportunidad existente especialmente en este municipio,
debido a que forma parte de una Mancomunidad y esto puede ser ayuda a la hora
de intercambiar experiencias con respecto a la implementacién de nuevos
proyectos.

La existencia de software libres en los dltimos afios los han convertido en una
herramienta de apoyo a la hora de realizar gestiones municipales, debido a que no
tiene ningun costo y puede ser utilizadas por cualquier persona particular, esto es
de gran ayuda a la hora de implementar un SIG o un SIM en una entidad publica o
privada, ademas de ellos existen otras sistemas que no tiene ningun costo. El
aprovechamiento y la potencializacion del personal que continuamente se
encuentra en el gobierno local, puede ser considerado como un apoyo interno
para la municipalidad, ya que al conocer procesos que han sido realizados
anteriormente, a un nuevo gobierno podran ser de ayuda para que otro gobierno
se enfoque en terminar dichos proceso y continuar con otros.

IX. GRUPOS CON MAYOR INTERES EN EL SISTEMA
El SIMPSIG, se orientara a la prestacion de servicios municipales y a cada una
de las tematicas que las oficinas tengan a su cargo, los grupos con mayor interés
son: AFIM, DMP, UGAM, OMAS, MANKATITLAN, y FCAS/MANKATITLAN

X.  SISTEMA DE INFORMACION MUNICIPAL CON PLATAFORMA SIG
SIMPSIG

6.7 Nombre del Sistema
Sistema de Informacion Municipal con Plataforma SIG

6.7.1. Caracteristicas Generales del Sistema SIMPSIG

El sistema permitira la generacion y manipulacion de informacién con relacién a
los servicios que son prestados a la poblaciéon del municipio, logrando asi generar
bases de datos georeferenciadas especificamente para un sistema de informacion
geografico, ademas serd capaz de administrar de una manera adecuada,
ordenada y actualizada la informacién. SIMP sera un espacio abierto para la
municipalidad, es por ello que la informacidén que se manejara serd informacion de
cada una de las tematicas que forman parte del territorio del municipio de
Concepcidn, se hace mencién de que la implementacion del sistema conlleva a la
realizacion de distintas etapas cada una de ellas con el fin de cumplir una
implementacion exitosa, dichos pasos se cuentran descritos con mayor amplitud a
lo largo del documento, especificamente en el inciso 6.9 de la propuesta, por otro
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lado la alimentacion del sistema seré realizado por cada uno de los encargados de
recopilar la informacion, por medio de métodos directos e indirectos, el periodo de
alimentacion dependeré basicamente de la necesidad de informacién municipal.

6.7.2. Participantes del Sistemay el Papel que Juegan en el Mismo

a) Territorio
Espacio geografico en donde se pretende llevar a cabo Ila
implementacion el sistema de informacion municipal.

b) Municipalidad y Mancomunidad
Estas entidades asistirdn al sistema por medio de la facilitacién de
informacion con respecto a los distintos servicios con los que cuenta el
municipio, al igual que las politicas, planes, programas y proyectos
existentes, ademas de ofrecer informacién con relacién a las acciones
realizadas o por realizarse con respecto a anteproyectos, actividades
ambientales, de agricultura, entre otras.

6.7.3. Modulos que Integrara el Sistema de Informacidén Municipal
a) Nombre: Infraestructura y Pagos

= Descripcion
El modulo de infraestructura y pagos, se orientara a diferentes
aspectos territoriales con el fin de priorizar proyectos en beneficio de
la poblacion como: construccion de centros de salud, escuelas, areas
verdes, puentes, mejoramiento y revestimientos de calles, ademas
de agilizar los distintos pagos como lo son las licencias construccion,
arrendamiento en los mercados, espacios municipales entre otros.

b) Objetivos del Médulo
= Objetivo General
o Contribuir al desarrollo municipal por medio de una adecuada
inversion publica, que permita el desarrollo de proyectos de
infraestructura en beneficio de la poblacién.

= Objetivos Especifico

o Priorizar la inversion publica para el desarrollo de infraestructuras
gue fortalezcan el desarrollo del municipio.

o Establecer y agilizar cuotas de los distintos pagos de licencia de

construccién al igual que los arrendamientos de las propiedades
municipales.
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c) Informacién que Manejaré el Modulo
Se podra encontrar informacién respecto a aspectos propiamente del
territorio, mismos que seran utilizados por el encargado del médulo de
una manera adecuada, convirtiéndose de esta manera en un
instrumento de planificacibn y aprovechamiento del territorio, entre
estas se encuentran las siguientes:

Inversion Publica

Hace mencion a los aportes que la entidad municipal adquiere por
parte de otras entidades publicas o privadas, que contribuyen al
mejoramiento del municipio.

Infraestructura

Manejara informacion relacionada a la ejecucion de proyectos donde
sean necesarios principalmente el mejoramiento de calles y obras en
deterioro que administra la municipalidad.

Pagos

La informacion necesaria para el funcionamiento del area de pagos
sera: cuotas de arrendamiento municipal, licencias de construccion,
requisitos para efectuar los pagos, tiempo de tramite, especificando
en donde deberan de efectuarse los pagos mencionados.

d) Usuarios y Actividades que se Desarrollaran en el Médulo

Inversion Publica

Hace mencion a los aportes que la entidad municipal adquiere por
parte de otras entidades publicas o privadas, que contribuyen al
mejoramiento del municipio, ademas de ello podra saber cuales son
los lugares que necesitan algun mejoramiento en su estructura o
infraestructura y de esta manera volcar en algunas ocasiones ayudas
econdmicas para el municipio una vez que haya sido identificado el
problema.

Infraestructura

Manejara informacion relacionada a la ejecucion de proyectos donde
sean necesarios principalmente el mejoramiento de calles y obras en
deterioro que administra la municipalidad.

MANKATITLAN

Apoyar a la gestion municipal en el desarrollo de obras en beneficio
de la poblacion, ademas de informarse especificamente en los
detalles de los proyectos existentes en el municipio y las propuestas
en la realizacion de otros, con el fin de poder involucrarse de alguna
manera y ser de apoyo el gobierno local, ademas de ello la
mancomunidad puede apoyar directamente aspectos administrativos
y financieros.
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e) Figura No. 21 Diagrama de Flujo del Moédulo de Infraestructura y
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a) Nombre: Servicios Municipales

= Descripcion:

Las municipalidades tienen la responsabilidad de brindar, mantener,
regular ampliar y mejorar los servicios basicos de la poblacion de su
municipio, por esta razon este modulo es uno de los mas
trascendentales ya que juega un papel importante dentro de las
funciones que desempefia la entidad municipal, debido a que a
través de la prestacion de estos servicios es reflejada su existencia
por medio de la realizacion de una buena gestion municipal.

b) Objetivos del Sistema
= General

o Brindar de manera eficaz y eficiente cada uno de los servicios
publicos que estan a cargo del gobierno local, logrando asi que la
poblacion goce de un servicio de calidad, continuidad, cobertura
ademas de un costo accesible para cada uno de los pobladores,
mejorando asi su calidad de vida.

= Especificos

o Establecer un control optimo de cada uno de los servicios publicos
gue la entidad municipal brinda.

o Modernizar el acceso y uso de los servicios municipales.

c¢) Informacion que Debe Manejar el Modulo
El médulo debera de integrar todos aquellos datos importantes de cada
habitante para brindar un servicio, de modo que exista una eficiencia y
optimizacion de tramites en la prestacion de los servicios, ademas de
conocer el valor de cada uno de ellos y saber si su pago es mensual o
anico, los servicios que integrara inicialmente el modulo son los
siguientes.

o Abastecimiento Domiciliar de Agua Potable y Alcantarillado
Para ello se requiere el conocimiento del estado actual de las
tuberias, capacidad, nimero de inmuebles que utilizan el servicio,
cuotas, tramites de solicitud y su uso, para adquirir esta
informacion se realizaran caminamientos en el municipio, con el
propésito de geoposicionar puntos y lineas que permitan la
generacion de capas de informacién geografica que contengan
generalidades de cada uno de estos aspectos, utlizando
conjuntamente una técnica de recopilacion de informacion.
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También seran utilizados métodos indirectos en los sectores del
municipio donde se tenga un pleno conocimiento de su estado con
respecto a alguna de las caracteristicas en estudio.

o Alquileres
Relacionados a nichos municipales, bafos publicos, salon
municipal, areas deportivas y locales comerciales.

o Constancias
Con respecto a cargas familiares, residenciales, de ubicacion
geogréfica, ingresos econdmicos familiares y posesion de terreno.

o Certificacion
Con relacion a escrituras publicas e hipotecas.

o Arbitrios Municipales
Estos son los pagos del boleto de ornato, multa sobre valor del
boleto de ornato, impuesto Unico sobre el inmueble y la multa
sobre el impuesto unico.

o Servicios Varios
Estos son los pagos con respecto al uso de calles para taxis
rotativos, mototaxis, pago de la legislacion de documentos
publicos, privados, la solvencia municipal, anuncios varios y
servicio de fax.

d) Usuarios que lo Utilizaran y Actividades que Realizaran en Dicho
Mddulo

= Municipalidad
Realizar inversiones publicas en los lugares que requieran alguna
mejora en los servicios municipales, ademas de verificar el
establecimiento de tarifa.

= Oficinas Municipales
Para realizar monitoreos y evaluaciones constantes en cada uno de
los sectores y comunidades del municipio en donde tenga presencia
la municipalidad, ademas de llevar un control de las viviendas que
cuentan con todos los servicios y las que no posean alguno o
ninguno de ellos.

= MANKATITLAN
Para conocer el estado, su continuidad y existencia en el municipio
con el fin de apoyar por medio de algun proyecto a sufragar los
inconvenientes que pudieran existir en alguna zona especifica del
municipio o simplemente prestar ayuda técnica en la realizacién de
algun proceso que sea realizado por la municipalidad.
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e) Figura No. 22 Diagrama de Flujo del
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a) Nombre: Ambiente

= Descripcion
Este médulo ayudara a regular el recurso natural existente en el
municipio, como el uso actual del territorio, cobertura forestal
existente, areas de agricultura, entre otros.

b) Objetivos del Médulo
= General

o Fomentar el desarrollo sostenible de todos los recursos naturales
existentes en el territorio.

» Especificos

o Disefar e implementar programas y acciones de sensibilizacion
ambiental con los distintos actores sociales que intervienen en el
espacio local.

o Implementar politicas, programas y acciones de proteccion
ambiental.

¢) Informacion que Manejar el Modulo
Dentro de la informacion que debera de utilizar y manejar, se encuentra
la relacionada a la existencia de bosques, rios, zonas de recarga
hidrica, viveros, el tren de aseo; su ruta y su disposicion final, planes de
manejo forestal, actividades con respecto al cultivo y reforestacion,
tomando en cuenta el establecimiento de las dimensiones y areas de
los mismos.

Es necesario establecer si existe alguna administracién especifica con
respecto a estos recursos y si es asi saber quién los administra, para
poder asi generar informacion que permita realizar planes y estrategias
logrando asi un desarrollo sostenible, para la obtencion de esta
informacion sera utilizada la técnica de recopilacion de informacion que
mas se adecue a la necesidad de esta informacion.

d) Usuarios y Actividades que se Desarrollaran con el Médulo

= MANKATITLAN
Lo utilizara para conocer informacién especificamente del medio
ambiente, ya que dentro de los objetivos de la mancomunidad, los
proyectos y componentes relacionados, se encuentra el objetivo de
contribuir con la preservacion y conservacion de los recursos
naturales, logrando asi mejorar el entorno ambiental del municipio.
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= Municipalidad
La municipalidad, podra apoyarse en el médulo para conocer el
patrimonio ambiental, ademas del estado en el que se encuentra, y
poder asi realizar inversiones y tomar decisiones en beneficio de la
poblacion, tomando en cuenta la realizacion de charlas que ayuden a
fomentar la educacion ambiental en cada uno de los cuidanos.

Igualmente podra llevarse un control con respecto a los planes de
reforestacion y proteccion que son realizados en el municipio, los
cuales se encontraran representados geograficamente, ademas de
ello podra contarse con informacion referente al seguimiento e
implementacion de viveros en el area del municipio, el proceso de
informacion y alimentacion por parte de esta entidad, la convierte en
una parte fundamental de alimentacion del SIMPSIG.

e) Figura No. 23 Diagrama de Flujo del Médulo Ambiental
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a) Nombre: Agua y Saneamiento

= Descripcion
El médulo de Agua y Saneamiento, auxiliara al gobierno local con la
identificacion y el control con respecto a cada uno de los sistemas de
abastecimiento existentes en el municipio, ademas de identificar los
sistemas que se encuentren en zonas de riesgo y evaluar el nivel del
mismo.

b) Objetivos del Médulo
= General

o ldentificar los sistemas de agua por medio de la utilizaciéon de
métodos directos o indirectos, que permitan la generacién de
informacion georeferenciada.

= Objetivos Especificos

o Determinar los sistemas que se encuentren ubicados o0 en
cercanias de zonas susceptibles a deslizamientos vy
contaminacion.

o Establecer cuales son los sistemas que necesitan mejoras en su
estructura, infraestructura o requieran alguna ampliacion en su
cobertura.

c¢) Informacion que Debe Manejar el Modulo

El médulo se integrara al sistema con el fin de ser de apoyo en la toma
decisiones principalmente del gobierno local y Mankatitlan, debido a
gue cada una de estas entidades maneja directamente el tema de agua
y saneamiento y ambas buscan optimizar su estado logrando de esta
manera renovar la calidad en su distribucion, mejorando asi la cobertura
en las comunidades. Por medio del modulo podra almacenarse
informacion especificamente a: ubicacion de fuentes de agua,
imperfectos en los sistemas de distribucion, control de la instalacion de
cloradores y las instalaciones de equipo para sistema de bombeo de
agua, para adquirir esta informacién se realizaran caminamientos en el
municipio especificamente en las areas en donde se encuentren
ubicados cada uno de estos aspectos.

d) Usuarios y Actividades que se Desarrollaran con el Médulo

= Municipalidades
Sera de utilidad para toma de decisiones ya que con el control
correspondiente el gobierno municipal podra asumir compromisos en
la mejora de la distribucion del servicio de agua en cada una de las
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redes, ademas de llevar un control con relacion a las areas en donde
el saneamiento basico no ha sido difundido.

= MANKATITLAN
Lo utilizara para conocer informacion especificamente de la situacion
del agua y saneamiento del municipio, y de esta manera apoyar por
medio de proyectos, logrando asi una calidad continua en el servicio.

e) Figura No. 24 Diagrama de Flujo del Mo6dulo de Agua vy
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6.8 Requerimientos

a) Hardware

El hardware es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico,
esta formado por los componentes eléctricos, electrénicos,
electromecanicos y mecéanicos, tales como circuitos de cables y
circuitos de luz, placas, utensilios, cadenas y cualquier otro material, en
estado fisico, que sea necesario para hacer que el equipo funcione, el
hardware basico, necesita la Unidad Central de Procesamiento, la
memoria RAM, el disco duro, el monitor, la tarjeta gréfica, para que la
computadora funcione minimamente.

Es importante mencionar que los recursos en buen estado que existan
en las oficinas seran aprovechados para implementar este sistema, el
equipo que se tiene contemplado esta compuesto por:

= 10 Equipos de Computo (existentes).
= 1GPS.

= 1 Plotter.

= 1 Disco Duro Externo de 1 Tera.

= 1 Proyectores.

= 15 mts. de Cableado.

= 4 Adaptadores.

b) Software
Software es un término informatico que hace referencia a un programa
0 conjunto de programas de cOmputo que incluye datos, procedimientos
y pautas que permite realizar distintas tareas en un sistema informatico,
para la implementacion del sistema es necesario que la municipalidad
maneje programas relacionados con el manejo de informacion sobre la
plataforma SIG, ya que la misma es compatible con programas como:

= MapServer.

= Open Source®.

= Bases de Datos.

= Datos espaciales.

= MySQL?%.

» Manejo de formatos WMS, WCS, WFS, WFS-T y WPS®.

= Un Servidor con Capacidad de Almacenamiento de Informacion.
= QGIS2.2.

8 software Distribuido y Desarrollado Libremente
2 gistema de Gestion de Bases de Datos Relacional, Multihilo y Multiusuario
% |nfraestructura de Datos Espaciales con MapServer
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c) Personal

El recurso humano existe actualmente en cada una de las oficinas de la
municipalidad, ellos seran quienes le den seguimiento al sistema luego
de su implementacién, previo a la realizacién de capacitaciones en
donde ellos se familiaricen son el funcionamiento del SIMPSIG, y de
esta manera puedan ejercer las funciones que a cada uno le compete
en esta plataforma. Sin embargo es importante contar con personal que
tenga conocimientos especificamente en temas relacionados con los
SIG, ademas de profesionales que realicen actividades particularmente
en el sistema, dentro del personal que se recomienda ademas del

existente se encuentran:

= 1lingeniero en Administracion de Tierras encargados de disefiar,
planificar y ejecutar estrategias que permitan introducir informacion a

una base de datos.

= 6 Técnicos en Agrimensura para la recoleccion de la informacion de
cada una de las oficinas, ademas de la digitalizacion geogréfica y

alfanumérica.

= 1 Ingeniero en Sistemas, el cual sera el encargado de disefiar,
implementar, actualizar y mantener el soporte informatico para que
toda informacién se concentre en un servidor que posteriormente

sera utilizado como un servicio web para los usuarios.

d) Costos
A continuacion se presenta la descripcion y costo que los
requerimientos minimos para la implementacién del sistema.
Cuadro No. 11 Recurso Econdmico Para la Implementacion del Sistema
Tiempo de Costo Costo Total
Cantidad Recurso Contrataciéon Unitario (Q) Q)
1 Asesoria técnica para el disefio, planificacién Todo el Proyecto 9,000.00 72,000.00
y ejecucién del sistema
1 Asesoria para disefiar el sistema por medio de 2 Meses 9,000.00 18,000.00
la utilizacién de un servidor
6 Contratacion de técnicos para recopilacion de
informacion 6 Meses 3,000.00 108,000.00
1 Actualizacién y monitoreo de sistema Semestralmente 3,000.00 3,000.00
1 Plotter Todo el Proyecto 7,000.00 7,000.00
1 Disco Duro Externo de 1 Tera Todo el Proyecto 600.00 600.00
1 Proyectores Todo el Proyecto 2,500.00 2,500.00
15 Metros de Cableado Todo el Proyecto 5.00 75.00
20 Conectores Todo el Proyecto 2.00 40.00
TOTAL Q211,215.00

Fuente: -Elaboracién Propia-
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e) Datos
Los datos haran referencia a un sistema de georreferenciacion
especifico para establecer un estandar para la recoleccion y la
digitalizacién de informacién geogréfica, los parametros generales
seran los siguientes.

Cuadro No. 12 Estadndares para la Recopilacion de Informacién
Georeferenciada

Datum WGS 1984
Proyeccion Transversal de Mercator
Sistema de Proyeccién de coordenadas WGS_1984_UTM_Zone_15N
Escala 1:5000
Formato .SHP (punto shape), DBMS

Fuente: Elaboracion propia/base de datos/SIG MAGA

La informacion recopilada sera clasificada en:

= Alfanumérica
Letras, numeros y otros caracteres que aportan informacion
cuantitativa y cualitativa que pueda ser manipulada mediante la
utilizacion del SIG y representada con un mapa.

= Grafica
Elementos graficos que sirven como modelo para describir toda o
una parte de la superficie terrestre que contiene informacion
seleccionada, generalizada y simbolizada, generalmente conocida
como cartografia.

6.8.1. Analisis Beneficio/Costo
En este apartado sera evaluado el costo y beneficio de la Implementacion del
SIMPSIG, por medio de la identificacidén, cuantificacién y valoracion de costos
economicos y beneficios sociales de su ejecucién, para la realizacién de este
proyecto se tiene planteado un periodo de realizacion de 8 meses, tiempo en cual
sera recopilada la informacién correspondientes segun las necesidades existentes
y que se presenten durante la realizacion de este proceso.

El SIMPSIG, es un proyecto a favor de la poblacién, el cual pretende mejorar
su calidad de vida, sin embargo es importante hacer mencion de que al inicio al
igual que todo proyecto no proporcionara altos beneficios financieros, ya que la
inversién podrian ser mayor en relacion a las entradas econémicas que este
recibirq, el mayor beneficio sera el buen funcionamiento y aceptacién de los
usuarios, por medio de la determinacién de areas de riesgo, la certeza juridica de
sus propiedades, visualizacién de vias principales y secundarias, identificacion de
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centros educativos, centros de salud o de acopio entre otros, los ingresos
financieros que se esperan de este sistema seran desarrollados lentamente. El
sistema por si mismo tendrd ingresos econémicos en base a los productos que
conseguird por la prestacion de servicios como las certificaciones catastrales,
licencias de construccién, cobro de IUSI, el cobro de distintas multas que surjan
luego de la implementacion del sistema en base a un estudio de las cuotas
actuales y las cuotas adecuadas.

a) Descripcion de los Beneficios

= Beneficios Cuantitativos
Algunos de ellos son:

o Estructuracion de una Base de datos completa del municipio de
Concepcion.

o Cobro adecuado en la prestacion de servicios.

o Control de pagos de diversos impuestos (IUSI, ornato, licencias de
construccion, etc.)

o Elaboracion de cartografia tematica.

o Generacion y control de rutas del municipio.

= Beneficios Cualitativos
Algunos de ellos son:

o Mayor control en los incidentes que ocurren en los diferentes
servicios.

Control maximo de la prestacion de servicios.

Factor relevante en la toma de decisiones del gobierno local.
Incremento directo en la cobertura de los servicios municipales.
Priorizacién inmediata de proyectos de mejoramiento.

Cobertura de servicios municipales en las comunidades del
municipio.

o Elaboracion de medidas de mitigacién para zonas de riesgo.

o O O O O

6.8.2. Sostenibilidad del SIMPSIG

Tomando en cuenta que el recurso de la municipalidad es limitado y mas en la
realizacion de nuevos proyectos, en esta oportunidad el motor que seria el apoyo
principal para la implementacion de este sistema serd Mankatitlan, apoyando y
garantizando que el sistema continle en funcionamiento una vez que sea
aprobado e implementado, aunque también existe la posibilidad de buscar un
apoyo por medio de alguna entidad que realice investigaciones y proyectos
sociales.
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6.8.3. Factibilidad y Viabilidad del Sistema
La factibilidad del proyecto es positiva ya que es una herramienta de apoyo
para el cumplimiento de objetivos y metas de la municipalidad hacia la poblacion,
algunos de ellos son: el desarrollo integral, la sostenibilidad, participacion
ciudadana entre otros, esta plataforma permitird generar informacion actualizada y
certera, ademas de ello en la municipalidad se cuenta con recurso humano y fisico
el cual es indispensable para el SIM.

La viabilidad del proyecto es posible debido a que durante la realizaciéon de
cada uno de los procesos seran utilizados elementos que ya existen, ademas de
contar con el apoyo econémico por parte de la mancomunidad para su
implementacion. Por otro lado durante su utilizacion el gobierno local por medio de
nuevos ingresos generados por el sistema podra seguir manteniéndolo.

6.8.4. La Ubicuidad en SIMPSIG
La ubicuidad es un proceso de salida que ayuda a SIMPSIG para que los
diferentes usuarios tengan acceso a informacion segura y confiable, para ello
requiere del uso del software Open Source, ademas manejara formatos tipo
shape, dbx, dbf, vector y shape con el componente java que permitira la
visualizacion de los mapas via web para cualquier usuario, asi mismo los usuarios
actualizaran informacion que les compete.

6.9 Fases Para lalmplementacion del SIMPSIG

La implementaciéon es un desafio ya que requiere recursos humanos, fisicos y
economicos, pero sobre todo requiere de una disponibilidad institucional, en este
caso una disponibilidad municipal, ademas de ello existen algunos factores que
puede llegar a afectar su implementacion, algunos de ellos son:

a) El seguimiento de parametros impuestos por gobiernos anteriores.
b) Tiempo de ejecucion.

c¢) Disponibilidad del recurso humano capacitado.

d) Voluntad politica entre otros.

A continuacién se presentan las siguientes fases, las cuales seran de
ayuda para desarrollar el SIMPSIG.

6.9.1. FASE 1: Conocimiento Actual de los Procesos Municipales
Esta fase es estrictamente para conocer de cerca la entidad municipal y cada
uno de los procesos que realiza, ya que sera ahi donde se implemente el sistema,
debe tomarse en cuenta la informacién que se maneja y el método que se utiliza
para su almacenamiento. Algunas de las actividades basicas que deben tomarse
en cuenta para seleccionar los médulos del sistema son:

99



a) Concientizacion a la corporacion municipal para la utilizacioén del SIMP.

b) Conocimiento de los sistemas de informacién utilizados actualmente en
de la municipalidad.

c) Determinacion de la existencia de los médulos que pretende utilizar el
SIMP.

d) Seleccién de informacién de cada uno de los médulos.
e) La estandarizacion de formatos para procesar informacion.

f) Recopilar toda clase de informacion para integrarla a la plataforma que
se disefnara.

g) Recoleccion de informacion inexistente en la municipalidad por medio
de métodos intrusivos y no intrusivos.

6.9.2. FASE 2: Incorporacion de Informacion a la Plataforma SIG
En esta fase se plantearan los mecanismos necesarios para integrar la

informacion recopilada a cada uno de los modulos, las actividades a llevar a cabo
son:

a) Obtencion de hardware y software.

b) Disefo de una base de datos que almacene la informacion geoespacial.

c) Agregar la informacién de las oficinas de: Infraestructura y Pagos,
Servicios Municipales, Ambiente, Agua y Saneamiento.

6.9.3. FASE 3: Capacitacion al Personal Técnico de la Municipalidad
La capacitacion del personal municipal es muy importante, ya que ellos seran
guienes tengan a su cargo la generacion, el manejo y la actualizacion de la
informacion que integre el SIMPSIG, es por ello que debe existir una capacitacion
previa con respecto al uso de los softwares que requiere el sistema para poder asi

manejar el Open Source y bases de datos simples o con distintos formatos. Para
logar este cometido se propone:

a) Capacitaciones con los encargados de cada una de las oficinas
municipales.

b) Talleres para la utilizacién del MapServer.
c) Talleres para la utilizacion de base de datos.

d) Presentacién del funcionamiento correcto del Sistema de Informacion.
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6.9.4. FASE 4: Integracion de la Informacion Existente al SIM
En esta fase se integrara la informacion recopilada a través de la utilizacion de
los métodos manejados anteriormente, la informacién a integrar sera de utilidad
para el SIMPSIG, ya que seré la base para dar inicio al funcionamiento del SIM,
algunas de las actividades que se sugieren para poder llevar a cabo esta fase son
las siguientes:

a) Incorporacién de datos e informacion existente al nuevo sistema.
b) Realizacion de pruebas para el buen funcionamiento.

c¢) Actualizacion de informacion relevante.

d) Traslado de informacién analoga a digital.

e) Validacion de la informacion incorporada al sistema por los encargados
de cada modulo.

6.9.5. FASE 5: Monitoreo y Seguimiento del SIM

Esta fase serd llevara a cabo una vez el sistema se encuentre en
funcionamiento, el monitoreo y el seguimiento tendran el fin de conocer el
desarrollo del sistema al igual que detectar problemas que puedan presentarse en
su utilizacion, el periodo de cada uno de los monitoreos sera establecido segun la
generacion y uso de informacién, ademas debera de asignarse a una persona la
cual sera la encargada de la actualizacion de la informacién, durante el monitoreo
se tomara en cuenta:

a) Utilizacion del sistema para la realizacion de actividades.
b) Creacién de informacion vectorial.

c¢) El uso eficiente del SIM en la municipalidad.

d) Retroalimentacion del SIM.

6.10 Beneficios Esperados

Los beneficios esperados a lo largo de la utilizacién del sistema son distintos,
debido a que no se busca Unicamente manejar un sistema de informacion
geografico, si no que se desea abrir nuevas oportunidades tecnoldgicas dentro de
una entidad que tiene a su cargo realizar procesos que sean en beneficio de la
poblacién, ademas de ellos se busca la generacion de informacién actualizada que
le permita incidir por medio de la realizacion de diferentes planes, programas o
proyectos, cada uno de ellos con relacién a las diferentes caracteristicas del
territorio, algunos de los productos esperados son: contar con el conocimiento del
crecimiento poblacional en cada uno de los sectores y comunidades existentes, la
cobertura de los servicios basicos municipales, las areas susceptibles a
deslizamientos, la ubicacion de los sistemas de abastecimiento y la cobertura
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forestal existente. Los resultados que se esperan durante su manejo se veran
reflejados en la agilizacion de procesos, pero mayormente en los beneficios de la
poblacion al lograr una mejora en las gestiones municipales.

Xl.  Figura No. 25 Modelo Entidad Relacién del SIMPSIG

Oficinas
municipales Ubicacion
Cadigo
municipal

Departamento

Es 1 Entidad

administrado —————— municipal

Municipio

Nombre Necesita
de un

Recurso N |

\ Sistema de Hardware y

. . software
sSIG —  informacion

Es
complemento
para

1

Servicios Inversion

municipales \ ! publica,
SIMP — infraestructura

Y pagos.
UGAM / \

-DMP-

Donde
acceden

1D
Ingresara al
catalogo \
Usuarios
Fuente: -Elaboracién Propia- \ CCC
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XIl.

Cuadro No. 13 Modelo Relacional del SIMPSIG

ENTIDAD 1

ENTIDAD 2

CARDINALIDAD

DESCRIPCION

Municipio Entidad Municipal

1-1

Un municipio es
administrado por una
entidad municipal y una
entidad municipal
pertenece a un municipio.

Entidad municipal

Sistema de
Informacion

1-N

Una entidad municipal
puede tener varios
sistemas de informacion y
varios Sl pertenecen a una
entidad municipal.

Sistema de
Informacion

SIMP

N-1

Muchos SIT pertenecen a
un SIT y un SIT puede
estar integrado por varios
Sl.

SIMP

Usuarios

1-N

En un SIT acceden varios
usuarios y varios usuarios
acceden a un SIT.

Fuente: -Elaboracién Propia-
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XIlll.  Figura No. 26 Diagrama de Flujo del SIMPSIG
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XIV.  Cuadro No. 14 Cronograma de Implementacion del SIMPSIG

MES

ETAPA ACTIVIDAD 1 2 3 4 5

Asesoria técnica para el disefio,
planificacion y ejecucién del sistema

Recoleccidn de informacién inexistente
2 en la municipalidad por medio de
métodos intrusivos y no intrusivos

Disefio del sistema por medio de la

3 utilizacion de un servidor

4 Incorporacion de datos e informacion
existente al nuevo sistema

5 Monitoreo y seguimiento del sistema

6 Sostenibilidad

Fuente: -Elaboracién Propia-
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XV. Cuadro No. 15 Hoja para la Actualizacion de la Informacién del SIMPSIG

Hoja de Control de Actualizacion

Departamento: Solola Fecha:
Municipio: Concepcién Hora: Técnico Responsable Firma
Unidad: Componente:
EVALUACION
Nombre de la Carpeta Ubicacion de la Carpeta Tipo de Actualizacion
Observaciones Vo. Bo.

Fuente: -Elaboracién Propia-
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ANEXOS VI

ANEXO 1 VISUALIZACION DEL ESTADO DE LAS TUBERIAS EN EL CASCO
URBANO CONCEPCION

109



ANEXO 3 FICHA TECNICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN
CAMPO

Variable: Servicios basicos municipales

Indicador: Cobertura

Cédigo del Indicador

1

Nombre del indicador.

Cobertura de cada uno de los servicios en estudio

Producto a medir

El nivel de cobertura de los servicios en el municipio
segun la muestra establecida con anterioridad, tomando
en cuenta los criterios de evaluacion.

DESCRIPCION

Descripcion

Se cuenta con documentacién referente a la existencia
de cada uno de ellos.

Tipo de indicador

Nivel de Cobertura

Descripcion complementaria

La realizacion de informes periédicos que permitan
conocer la situacién en la que se encuentra cada uno
de los servicios, logrando asi mejorar su cobertura
segln sea el caso.

Justificaciéon de inclusién

Establecer medidas que mejoren el acceso a cada uno
de los servicios a la poblacion.

Nivel de desagregacién

Mancomunidad, Municipio, Comunidad

METODOLOGIA PARA RECOPILAR INFORMACION

Datos requeridos

Informacion recopilada a través de encuestas
realizadas a la poblacion muestra del municipio.

Frecuencia

Semestral

Informes donde se utiliza

Informes semestrales y reportes a la unidad encarga del
manejo de informacion de cada uno de los servicios.

Instrumento

Guia de entrevista

Mapa de ubicacion
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ANEXO 4 BOLETA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES CON RELACION AL MANEJO Y
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS BASICOS MUNICIPALES, SOCIALES, ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO
1) Nombre.

2) Cargo.

3) Cuanto tiempo tiene en estar a cargo de la unidad.

4) Tipo de informacion que se manejada.

5) Cual es el periodo de actualizacion de informacion.

6) Recursos e insumos con los que se cuentan actualmente (humanos, fisicos,
economicos).

7) Que programas (software) utlizan para el manejo de informacion y
almacenamiento de informacion.

8) Se cuenta con algun apoyo financiero externo, para la realizacion de
actividades.

9) Cual es la tarifa con relacion a la prestacion de los servicios basicos
municipales.

10) Considera que la prestacion de servicios esta siento realizada de una
manera adecuada.

11) Cual es el presupuesto asignado para el mantenimiento y la prestacion de
los servicios basicos municipales.

12) A su parecer cuales son los problemas principales que existen actualmente
en la prestacion de servicios en el municipio.

13) Existe algun sistema especifico en el cual es almacenada la informacion, si
0 NO Yy por que.
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ANEXO 5 BOLETA DE ENCUESTA ESTRUCTURADA PARA LA POBLACION
MUESTRA DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION, CON
RELACION AL ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS BASICOS
MUNICIPALES AGUA, SANEAMIENTO, DRENAJE, DESECHOS SOLIDOS Y
ENERGIA ELECTRICA

Municipio Departamento Sector
Evaluador Fecha
Nombre: Edad

Sexo: @ @

1) Usos del inmueble

Vivienda [__] Comercio [__] Servicios [__] Institucional ] Otro [ |

2) Tenencia del inmueble

Propia |:| Alquilada |:| Otro |:|

3) Cree que el gobierno municipal actual cumple de manera adecuada con cada
una de las actividades que realiza dentro del municipio si 0 no y porque.

4) Se encuentra satisfecho con prestacion actual de servicios Si [__] No [ ]

5) A su punto de vista que deberia de hacer la municipalidad para mejorar la
prestacion de los servicios.

6) Cuenta con los servicios basicos municipales de

Agua [_] Saneamiento [ | Drenaje [ ] Desechos Sdlidos [ ]

7) Cual es el cobro que paga por la prestacién del servicio de
Agua_—______ Saneamiento ——— Drenaje —___  Desechos Sélidos

8) Pagaria mas para mejorar los servicios basicos si[] No ]

9) Numero de personas que viven en el hogar
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< SECCION DEL SERVICIO DE AGUA

1) Tipo de abastecimiento de agua que utiliza

Pozo propio[ ] Pozo municipal [__]  Red Municipal [_]

Comité de Agua [_|

2) Continuidad del servicio 8hrs. [_] 16hrs [ ] 24hrs [_| Otro[ ]

3) Como almacena el agua

4) En qué aspectos considera que deberia mejorarse el servicio de agua

% SECCION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

1) Tipo de sistema  Letrina de hoyoseco [__| Letrina abonera [_|
Otro.
2) Existe planta de tratamiento para aguas residuales st [ ] NO [ ]

< SECCION DEL SERVICIO DE DRENAJE

1) De qué forma se deshace de sus aguas residuales
Escurre a flor de tierra|:| Tubo y descarga cercana |:| Fosa séptica |:|
Pozo de absorcion [ ] Descarga de zanjon [ ] Reddedrenaje ]

2) Estado actual de tuberias

3) En qué aspectos considera que debiera mejorarse el servicio de drenaje
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< SECCION DEL SERVICIO DE DESECHOS SOLIDOS

1) De qué forma se deshace de su basura

Utiliza el servicio municipal [ ] Laquema [_| Latraen cualquierlugar [ ]

La entierra [ ] Otra forma[ ]

2) Cuenta con servicio de Recoleccién de Basura

st [ No [

3) En el municipio existe un depdsito municipal de desechos sélidos

4) Que dias de la semana pasa el camion de basura

5) Como califica el servicio de extraccion de basura
Excelente [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo[ ]
6) Cree que es importante contar con una planta de tratamiento  Si [ ] No [__]

7) En qué aspectos considera que debiera mejorarse el servicio de desechos
solidos

114



