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RESUMEN

El turismo es una actividad que contribuye al desarrollo de una comunidad a través de sus
sitios turisticos que exponen sus elementos naturales, culturales y patrimoniales que los
caracterizan. La practica de esta actividad requiere del apoyo de instrumentos que
contribuyan a la gestién y conservacion eficiente de los recursos naturales de los sitios,
haciendo que los visitantes tengan una experiencia de calidad y puedan satisfacer sus
expectativas.

El objetivo del presente trabajo de graduacion es contribuir a mejorar la administracion de
los sitios turisticos del municipio de San Marcos La Laguna, departamento de Solola, como
alternativa de desarrollo a través de la determinacion de la capacidad de carga turistica y
conocer el numero méximo de visitantes que pueden albergar, sin provocar la pérdida o
degradacidn de sus recursos naturales y que disminuya el grado de satisfaccion del visitante.

El estudio de Capacidad de Carga Turistica (CCT) fue realizado en dos sitios turisticos del
municipio. Mediante la aplicacién de la metodologia de Cifuentes, que busca establecer el
nimero maximo de visitas que puede recibir un area con base en sus condiciones fisicas,
bioldgicas y de manejo; cuya estimacion, requirié de la revision de estudios de flora y fauna,
de informacion geoldgica, climatoldgica, geografica, turistica, asi como trabajo de campo.

Los resultados indican que, en el sitio turistico Cerro Tzankujil, cuenta con una Capacidad
de Carga Turistica (CCT) de 5,550 visitas/mes y para el sitio turistico Cerro Tzankumbal, la
capacidad de carga es de 2,040 vistas/mes. Las cifras anteriores, son un referente para el
establecimiento de medidas de control de las visitas en ambos sitios, lo que implican la
posibilidad de un incremento en el nivel de recepcion de visitas, hecho que debe contemplar
la adecuacién de la capacidad de manejo(infraestructura) de cada uno de los sitios
garantizando un mejor servicio a los visitantes y la proteccion a los recursos naturales.

Palabras clave:
Capacidad de carga turistica, sitio turistico, turismo, desarrollo, recursos naturales.



ABSTRACT

Tourism is an activity that contributes to the development of a community through its tourist
sites hat expose its natural elements, cultural and patrimonial elements that characterize them.
The practice of this activity requires the support of instruments that contribute to the efficient
management and conservation of the natural resources of the sites, making visitors have a
quality experience and can meet their expectations.

The objective of this graduation work is to contribute and improve the administration of
tourist sites in the municipality of San Marcos La Laguna, department of Solola, as an
alternative development through the determination of the tourism load capacity and to know
the maximum number of visitors that can lodge without causing the loss or degradation of
their natural resources and that diminish the degree of satisfaction of the visitor.

The study of Tourist Load Capacity (CCT) was carried out in two tourist sites of the
municipality. Through the application of the Cifuentes methodology, which seeks to establish
the maximum number of visits an area can receive based on its physical, biological and
management conditions; whose estimate required the review of flora and fauna studies,
geological, climatological, geographic, and tourist information, as well as field work.

The results indicate that, in the tourist site Cerro Tzankuijil, it has a Tourist Loading Capacity
(CCT) of 5,550 visits / month and for the tourist site Cerro Tzankumbal, the loading capacity
is 2,040 visits / month. The above figures are a reference for the establishment of control
measures for visits to both sites, which implies the possibility of an increase in the level of
reception of visits, which must consider the adequacy of the management capacity
(infrastructure) of each of the sites, guaranteeing a better service to visitors and the protection
of natural resources.

Key words:

Tourist cargo capacity, tourist site, tourism, development, natural resources.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

El turismo es una actividad econdémica potencial para Guatemala, debido a la gran cantidad de
destinos en el pais. El auge del crecimiento de esta actividad, incide en el bienestar econdmico de
ciertos grupos sociales, ya que el turismo impulsa el desarrollo de comunidades situadas en areas
rurales, como en el caso del municipio de San Marcos La Laguna, ubicado a las orillas de la cuenca
del lago de Atitlan, del departamento de Solola.

Por otro lado, el turismo se considera una amenaza al entorno natural, debido a la trasformacion
del aspecto fisico de las zonas turisticas y a la generacion de graves trastornos ecoldgicos:
destruccion de ecosistemas, disminucion de la cantidad y calidad del agua, empobrecimiento y
contaminacion de los suelos, extincion de multiples especies de la fauna, afectacion severa de la
flora y depredacion pesquera. Es por esto que nace la necesidad de optar por un turismo sostenible,
de tal manera que se logre conservar el patrimonio natural.

Una de las estrategias que se ha aplicado ha sido la declaracion de areas protegidas, cuyo objetivo
primordial es conservar la biodiversidad natural, la cultura, los bienes y servicios ambientales que
brindan determinados espacios, los cuales son esenciales para la sociedad. Claro ejemplo de lo
expuesto es que, en 1997, el Congreso de la Republica emiti6 el Decreto 64-97 que crea la Reserva
de Usos Multiples de la Cuenca del Lago de Atitlan (RUMCLA), con una extension de 124,722
ha, siendo el CONAP la Unidad Técnica que tiene a su cargo la administracion de la RUMCLA,
dando lugar a que el municipio de San Marcos La Laguna forme parte de esta.

Para evitar el deterioro de los recursos naturales de los diferentes sitios que son visitados por miles
de personas en distintas épocas del afio, es importante la determinacion de la capacidad de carga
turistica, la cual se refiere a calcular el nimero de visitantes maximos que un lugar es capaz de
soportar para tener una mejor administracion de los sitios turisticos. Sin embargo, no todos los
sitios son sometidos a este estudio, por lo que se ven expuestos al deterioro de los recursos
naturales.

Por lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo mejorar el manejo de los sitios
turisticos “Cerro Tzankujil” y “Cerro Tzankumbal” del municipio de San Marcos La Laguna, a
través de la estimacion de la capacidad de carga turistica, para que sean administrados
adecuadamente, de tal manera que se conviertan en un beneficio para los recursos naturales del
municipio.
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1.1.  Antecedentes del problema.

Como ha venido sucediendo en Guatemala, la administracion turistica no se ha realizado de la
mejor manera, ya que, por un lado, el crecimiento econdmico se ha logrado, pero no se ha invertido
parte de esos ingresos en mejorar los sitios turisticos e impedir el deterioro ambiental que el mismo
ha venido generando.

Siendo la cuenca del lago de Atitlan el segundo destino turistico mas visitado a nivel nacional, cada
uno de los municipios que la conforman deben realizar un estudio de capacidad de carga turistica
para los sitios que son abiertos al publico. Sin embargo, no existe registro de tales estudios, por lo
que surge la duda acerca de la administracion que cada uno de ellos esta recibiendo.

Las comunidades alrededor de la cuenca del lago de Atitlan, principalmente Panajachel, Santiago
Atitlan, San Lucas Toliman, San Pedro y San Marcos la Laguna, basan gran parte de su economia
en el turismo, por lo que existe una considerable cantidad de sitios turisticos visitados por miles de
personal al afio. Sin embargo, no cuentan con un estudio de capacidad de carga turistica como es
el caso del Parque Municipal Papa’, en San Marcos La Laguna, que ademas tampoco ha sido
inscrito en el SIGAP.

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible en el eje 2: Desarrollo Turistico
Sostenible, hace mencion que el IDAEH, MARN, MICUDE, CONAP vy otras instancias
involucradas en el manejo de patrimonio cultural y natural, trabajaran en conjunto lo relativo a la
medicion de la capacidad de carga de los sitios. Dicha informacion va dirigida al sector turistico
en general, asi como a las comunidades anfitrionas, para su manejo bajo el criterio de
sostenibilidad, por lo que se hace de mayor importancia el cumplimiento de este proceso, dado al
gran potencial turistico con el que cuenta la region del lago de Atitlan y a la necesidad en la que
nos encontramos de proteger los recursos naturales que se estan degradando con gran rapidez.

Existen algunos centros turisticos dentro de la cuenca a los que ya le han realizado estudios de
capacidad de carga a la infraestructura, tal es el caso del centro ecoturistico del Rey Tepepul
ubicado en el municipio Santiago Atitlan, en donde se estudié la capacidad de carga para crear
infraestructura adecuada a la cantidad de visitantes que puede recibir el centro sin sobre cargarla y
no desperdiciar espacio, (Tzicap Tzunum, 2013).

La misma finalidad de construir un espacio fisico en donde los visitantes puedan descansar, se
observa en el estudio en donde se calcula la capacidad de carga del parque ecolégico Cerro Ikitil
ubicado en el municipio de San Lucas Toliméan del departamento de Solola (Aguilar, 2004).

En base a lo anterior, se concluye que, en ningun sitio turistico dentro de la cuenca del lago de
Atitlan, se cuenta con un estudio de capacidad de carga que apunte a mejorar la sostenibilidad del
lugar, sino como una herramienta para planificar las estructuras de los centros turisticos, dejando
de lado lo que dice la politica nacional para el desarrollo turistico sostenible en Guatemala.

En el caso de los sitios turisticos de San Marcos La Laguna, no se cuenta con ninguna informacion
referente a capacidad de carga, a pesar de ser el cuarto municipio méas visitado por turistas

1Gobierno de Guatemala (2012), Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible
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internacionales y con una inclinacion a crecer por los multiples servicios que se diversifican cada
afio (Wallace, 2003).

1.2.  Planteamiento del problema de investigacion.

En 1997, el Congreso de la Republica emitio el Decreto 64-97 que crea la Reserva de Usos
Multiples de la Cuenca del Lago de Atitlan -RUMCLA- la cual es el area protegida mas extensa
ubicada en la cadena volcanica del altiplano central de Guatemala, conformada por los 19
municipios del departamento de Solol&?, esto con el objetivo de fomentar el uso integral y sostenido
de los recursos naturales y conservar los ecosistemas de toda la region en su estado natural. Sin
embargo, debido a la gran cantidad de turistas que se aglomeran alrededor de la cuenca en
diferentes etapas del afio, principalmente en Semana Santa, mediados y finales de afio, ha
provocado indiscutiblemente, un deterioro acelerado en los recursos naturales, principalmente en
los recursos hidrico, suelo, flora y fauna.

Los recursos flora y fauna, se estan viendo afectados debido a la gran cantidad de visitantes en
sitios relativamente pequefios, provocando deterioro del habitat de especies de aves y demas fauna
del municipio, dando lugar a su desaparicion y emigracion a las partes mas altas, donde aun se
conserva gran parte de cobertura vegetal y no existe mucha intervencion humana. Del mismo modo,
el turismo condiciona el crecimiento de vegetacion, lo que a su vez provoca un deterioro del suelo,
provocando erosion por la falta de cobertura vegetal.

La situacién anterior puede ser incrementada por la elevada afluencia de personas ajenas a la
localidad, especialmente en el area de la parte baja del municipio, que es la que recibe una
considerable presion por el incremento de la actividad de dicho sector.

San Marcos La Laguna esta dentro de los cinco municipios mas visitados del departamento de
Solol4, creando una gran carga sobre los recursos y sobre sus sitios turisticos, lo que causaria su
rapido deterioro y dafios irreversibles, por lo que se necesita un plan de manejo de las areas
visitadas que se respalde técnicamente con la capacidad de carga determinada en los sitios
turisticos.

2 AMSCLAE, Estudio para la fundamentacion de la declaratoria de las rutas del paisaje cultural del destino Atitlan.
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1.3.  Justificacion del estudio.

Guatemala se ha establecido como un destino turistico de alto interés, especialmente en la region
del lago de Atitlan. En tal sentido, todas las comunidades alrededor de la cuenca se convierten en
lugares de recepcidn de una carga importante de visitantes, tanto nacionales como extranjeros,
aportando numerosos beneficios econdémicos, pero también degradando la calidad ambiental de las
comunidades, dejando una deuda ambiental que causa dafios, mismos que no son reversibles en el
corto plazo y conllevan gastos elevados para su tratamiento.

En el municipio de San Marcos La Laguna se observan dafios en los recursos naturales; la extension
de flora se reduce y por consecuencia la fauna se ve afectada al destruirse su habitat, siendo una de
sus causas principales la gran cantidad de visitantes que el municipio alberga.

La actividad turistica se ha desarrollado con un alto grado de informalidad, debido a la falta de
gestion para el manejo de los sitios turisticos y la elevada afluencia de turistas que estos presentan,
por lo que resulta importante que la administracion municipal y las organizaciones involucradas en
la gestion ambiental, como CONAP y MARN, velen por un turismo sostenible en beneficio de los
recursos naturales, apegandose al nimero de personas que como maximo pueden soportar los sitios
para no verse modificados en forma irreversible. Principalmente porque el municipio es area
protegida perteneciente a la Reserva de usos multiples de la cuenca del lago de Atitlan.

Por lo mencionado anteriormente, este estudio aporta informacion en relacion a las medidas de
control de visitas de los sitios turisticos del municipio de San Marcos La Laguna, a través de los
resultados obtenidos de la determinacion de la capacidad de carga turistica.

Para la determinacion de la capacidad de carga, fue necesario identificar y priorizar los sitios
turisticos e identificar las actividades realizadas en cada uno y de esta manera aportar una base de
informacion para que los sitios puedan ser administrados de la mejor manera por parte de las
autoridades locales, contribuyendo al desarrollo sostenible del municipio, a través de la
planificacién adecuada de la actividad turistica, evitando impactos negativos hacia los recursos
naturales que el ingreso intenso de turistas provoca en los sitios turisticos, aprovechando su
potencial turistico e indirectamente lograr el beneficio econémico del municipio, si se cumplen con
las recomendaciones propuestas.
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1.4.  Hipotesis de la investigacion.

El ingreso de visitantes a los sitios turisticos del municipio de San Marcos La Laguna,
Solola, es mayor a la Capacidad de Carga Turistica admisible para cada uno de los sitios
evaluados.
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1.5.  Objetivos del estudio

15.1. General:

Contribuir a mejorar la administracion de los sitios turisticos como alternativa de desarrollo del
municipio de San Marcos La Laguna, departamento de Solola.

1.5.2. Especificos:

a) Identificar y priorizar los principales sitios turisticos a evaluar en el municipio de San
Marcos La Laguna.

b) Determinar las diferentes actividades turisticas que se realizan en cada uno de los sitios

turisticos evaluados.

c) Calcular los niveles de Capacidad de Carga Turistica: Fisica, Real y Efectiva en los sitios
turisticos Tzankujil y Tzankumbal del municipio de San Marcos La Laguna.
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CAPITULO L. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1.  Turismo
Turismo se define como "EIl estudio del hombre lejos de su habitat usual, de la industria que
responde a sus necesidades habituales, y del impacto que tanto €l como la industria tienen sobre el
ambiente fisico, econémico y sociocultural de los residentes”(Torres, 2014).

Smith (1989) y San Martin (1997 p.38) consideran el turismo “como la suma de tres factores:
tiempo libre, ingresos econdmicos no necesitados para satisfacer necesidades personales como
comida, casa, transporte, etc y una consideracion positiva o tolerancia por parte de la sociedad a la
que se pertenece, hacia el hecho de viajar(Torres,2014)

La expresion turismo tiene su aparicion durante la Edad Moderna europea, en Inglaterra. Procede
del verbo inglés to tour, que proviene a su vez del francés tour (viaje o excursion circular). Tanto
la palabra tourism como tourist proceden de la misma raiz. En realidad, tourism tiene su origen en
tourist, porque el turismo comienza a estudiarse como una derivacion del modo de denominar a un
tipo particular de viajero. De acuerdo a la turismdloga Margarita Barreto, hay que remontarse hasta
el siglo XVII para encontrar el surgimiento del concepto de turismo (Beltrami, 2010).

2.1.1. Actividades turisticas.
Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son el objetivo de su
viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios, (SERNATUR, 2008).

La actividad, en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la motivacion béasica del viaje.
Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el visitante no puede realizar actividades,
aunque en muchos casos se trate s6lo de contemplar el paisaje.

2.1.2. Clases de Turismo:
2.1.2.1.  Turismo Convencional.
El turismo convencional es el turismo mas comun, y se practica generalmente a través de la compra
de paquetes baratos —que incluyen transporte y hospedaje- y proveen entretenimiento y diversion
en las playas, sin que las caracteristicas del destino cuenten tanto como el precio (Sectur, 2007).

En esta modalidad las expectativas del viaje son pocas, y quienes la practican son generalmente
personas con ingresos medios y bajos. Este tipo de turismo corresponde al desarrollo tipo
“enclave”, en el que el visitante interactia poco con la comunidad receptora y su movilidad se
reduce al “transporte-hotel-playa”.

2.1.2.2.  Turismo alternativo.
La contraparte del turismo convencional es lo que se conoce como Turismo Alternativo o turismo
especializado, y de este turismo se desprenden diversas actividades consideradas de Turismo
Alternativo segun la Tourism British Columbia (2005)2 , las cuales se enlistan a continuacion:

3 SECTUR (2007), Elementos para Evaluar el Impacto Econémico, Social y Ambiental del Turismo de Naturaleza en
Meéxico.
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¢+ Observacion de aves +» Rafting

% Espeleismo +* Recorrido de rios

«» Ciclismo de montafia «» Excursionismo

+* Pesca +» Escalada

«» Montaflismo «» Buceo

«» Recorridos a caballo +» Observacion de ballenas

% Caza % Observacion y fotografia de vida
«» Cruceros silvestre

Este tipo de turismo surge como una contraposicion al turismo convencional de masas, especialmente
al modelo Sol y playa, pues busca que los viajes se lleven a cabo en localidades con un gran capital
ambiental, en espacios y lugares desconocidos, que estimulen el desarrollo y la superacién personal.
Por otra parte, los practicantes de ese tipo de turismo estan dispuestos a pagar grandes sumas de dinero
para conocer atractivos unicos de caracter natural o cultural (Sectur, 2007).

Esta definicion trajo consigo una gran cantidad de confusiones y ambigtiedades, y no son claras las
actividades que en esta modalidad se pueden realizar, ademéas que no se sabe hasta donde es una
actividad del turismo alternativo y donde comienza como turismo convencional.

2.1.2.3.  Turismo en contacto con la naturaleza
El turismo en contacto con la naturaleza o turismo basado en la naturaleza son conceptos que
aparecieron en la década de los ochenta, y se derivaron especificamente de aquellas actividades del
turismo alternativo que no eran deportivas, pero que usaban atractivos naturaleza para el desarrollo
de las experiencias recreativas o de esparcimiento (Sectur, 2007).

La Organizacion Mundial de Turismo OMT consideraba que dentro de este mercado se encuentran
dos sub mercados: el turismo de aventura y el ecoturismo, el cual antes de esta catalogacion fue
clasificado como modalidad turistica equivalente al turismo en contacto con la naturaleza. Mientras
que la principal motivacion del turismo de aventura es la practica de actividades deportivas en
entornos naturales y con una dosis considerable de emocion y adrenalina (Sectur, 2007).

Desde la perspectiva social, el turismo de naturaleza pretende motivar el esparcimiento a través de un
rencuentro con la naturaleza, difundir la preservacién de tradiciones y costumbres a fin de reforzar la
identidad nacional y promover el arraigo territorial. Respecto al medio ambiente, el turismo de
naturaleza pretende promover el uso alternativo y la preservacion de los recursos naturales, contribuir
al desarrollo de una cultura de cuidado y proteccidn a las areas naturales entre turistas, comunidades
y empresarios y promover el cambio de racionalidad de los residentes y visitantes respecto al valor de
la naturaleza y los servicios ambientales derivados de ella (Sectur, 2007).*

A continuacion, se enlistan ejemplos de actividades consideradas dentro de la categoria de turismo de
naturaleza:

4 SECTUR (2007), Elementos para Evaluar el Impacto Econémico, Social y Ambiental del Turismo de Naturaleza en
Meéxico.
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< Ecoturismo % Conduccion de vehiculos todo terreno
< Observacion de aves % Recorrido de rios
< Canotaje + Fiestas tradicionales
< Espeleismo ¢ Elaboracion de productos regionales
< Cross country basados en recursos naturales locales o
< Ciclismo de montafa regionales
< Veleo %+ Excursionismo
< Pesca % Escalada
< Gastronomia local % Buceo y Surfing
< Tradiciones y costumbres locales vy %+ Observacion de ballenas

regionales % Observacion y fotografia de la vida
< Montafismo silvestre
< Recorridos a caballo % La historia de las comunidades locales

e

*

< Caza
< Cruceros ecoldgicos

Rafting

2.1.3. Beneficios derivados del turismo
El turismo es un fendbmeno ambivalente de alcance mundial, pues entrafia efectos directos e indirectos,
y suele traer ventajas y desventajas. En efecto, puede aportar grandes beneficios econémicos y sociales
a un pais, una region o una localidad, dinamizando intercambios entre maltiples ramas de actividad y
favoreciendo el encuentro entre personas de diferentes caracteristicas sociales, culturales vy
econdmicas.

Sin embargo, el turismo implica también efectos negativos y consecuencias no deseables, como la
degradacion medioambiental, la pérdida de la identidad cultural y tensiones entre turistas y la
poblacién residente. Ello significa que el turismo incurre en costos que alguien tendra que absorberlos:
la sociedad, la comunidad local, los hogares, las empresas o los individuos.

El reconocimiento de los impactos negativos del modelo de crecimiento de la industria turistica, que
perdurd durante cuatro décadas (1950 a 1980), condujo a cuestionar ese modelo, por su caracter
insostenible. Al dejar de lado los aspectos socioculturales y ambientales obligd a replantear las
relaciones entre turismo, sociedad y desarrollo.®

A continuacion, se describen los costos y beneficios potenciales que se derivan de la actividad
turistica, para los diferentes actores que participan directamente en la misma, o que indirectamente se
ven afectados por sus efectos. Se distinguen los efectos positivos y negativos, sean éstos econdmicos,
sociales, culturales o ambientales.

> REDTURS (2006), Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacién y codigos de conducta.
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Cuadro 1. Beneficios derivados del turismo.

++ Contribucion al crecimiento del Producto Interno Bruto del pais atribuible a
los gastos por consumo de servicios turisticos, segun la diversidad y
frecuencia del consumo de los mismos.
+«+ Captacion de divisas que contribuyen a equilibrar las cuentas nacionales:
balanza comercial y de pagos.
+« Incremento de la inversién pablica en infraestructura vial, servicios basicos,
recreativos y culturales.
+ Recaudacion de impuestos gubernamentales centrales y locales a los
servicios, inversiones, ingresos y dividendos turisticos.
“ Inversion de la empresa privada nacional en edificaciones, instalaciones
Beneficios turisticas, equipamientos y similares (hoteles, restaurantes, sistema de
Potenciales transportes y telecomunicaciones, etc.).
Atraccidn de la inversion extranjera directa en los mismos rubros.
Estimulo a la creacion de nuevos negocios y desarrollo del espiritu
empresarial, especialmente de las pequefias y medianas empresas, o los
negocios familiares que incrementan la demanda de bienes locales.

+ Fuente de beneficios directos para las empresas prestadoras de servicios
turisticos.

% Renta y dividendos obtenidos por los propietarios de bienes raices,
inversionistas, servicios financieros y afines.

% Reinversion de beneficios en la ampliacion de los negocios o en otros
sectores; incremento del autofinanciamiento.

+«+ Beneficios indirectos obtenidos por las empresas proveedoras de bienes y
servicios de apoyo a los establecimientos turisticos.

% Contribucion a la mejora del equilibrio regional gracias a la diversificacion
econdmica, la distribucion de la poblacion y los ingresos en el territorio
nacional.

Fuente: Fuente: M. Barillas, 2,017 con datos obtenidos de REDTURS (2006), Turismo y comunidades
indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y cddigos de conducta.

* X/
LS X

2.1.3.1. Beneficios y costos ambientales del turismo:

El turismo como fenémeno con implicaciones ambientales causa impactos en la calidad del paisaje y
en la disponibilidad de recursos en los que se sustentan los ecosistemas locales y la biodiversidad
global. Se trata de los recursos renovables (agua, aire, especies animales y vegetales) y no renovables
(combustibles fésiles y minerales), asi como de los sistemas de soporte de la biosfera (la atmdsfera,
el agua, el suelo, etc.). El uso dispendioso de agua y energia, la produccion de desechos, la
contaminacion y la deforestacion son los principales perjuicios ambientales. Para evitar dafios y
erosion de recursos naturales y el paisaje, se han adoptado leyes y reglamentos, y se aplican estrategias
e instrumentos de monitoreo, evaluacién y financiamiento tendientes a garantizar el uso sostenible de
esos recursos.®

®REDTURS (2006), Turismo y comunidades indigenas:Impactos, pautas para autoevaluacién y codigos de conducta.
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Cuadro 2. Beneficios y costos ambientales derivados del turismo.

R/
L X4

R/
0‘0

EFECTOS
POSITIVOS

oS

>

7
o0

(Beneficios
potenciales)

EFECTOS | <
NEGATIVOS | <

(Costos <>
potenciales)

El ingreso turistico puede llegar a reducir el riesgo que implican las
actividades extractivas y depredadoras de recursos naturales y la vida
silvestre por parte de la poblacion local.

Preservacion y mejor aprovechamiento del paisaje natural, la flora y la fauna
autdctonas, principalmente en parques naturales y zonas protegidas de gran
belleza y diversidad bioldgica.

Regeneracion y valoracion del entorno natural gracias a la planificacion
turistica en zonas deterioradas.

Cambios de percepcién y comportamiento de la poblacion residente con
relacion a la naturaleza y a la conservacion de los ecosistemas locales.
Estimulo a la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
mediante campafias de informacion, sensibilizacion y educacion de diferentes
segmentos de la comunidad local.

Adopcidn de leyes, reglamentos y planes para prevenir, controlar o minimizar
el crecimiento caotico del turismo.

Aplicacion de instrumentos tendientes a controlar y limitar la cantidad de
visitantes y el tipo de actividades que pueden realizarse en areas naturales
protegidas (capacidad de carga).

Deterioro fisico del paisaje natural y urbano por la construccion de
residencias, edificaciones e infraestructura destinada al turismo.

Destruccion de la flora, la fauna y los recursos naturales en los méas diversos
ecosistemas: marino, costanero, selvatico, montafiero y desértico.
Destruccion del habitat natural de especies endémicas y cambios en las
migraciones, niveles de reproduccién y composicion de las especies marinas,
terrestres y volatiles.

Caza de animales y aves para proveer al comercio de “souvenirs”.

Saqueo Y tréfico ilegal de especies vegetales y animales endémicas y en
peligro de extincion.

Deforestacion y pérdida de la capa vegetal protectora para edificar y construir
infraestructura turistica.

Alto consumo y desperdicio de energia eléctrica.

Polucidn del aire y contaminacién acustica por el trafico vehicular.
Problemas derivados de la produccion, disposicion y carencia de tratamiento
de los desechos sélidos.

Contaminacion de rios, lagos, mares y playas con aguas residuales no
depuradas y desechos quimicos (floracion de algas).

Compactacion del suelo por el tréfico, problemas de escurrimiento del agua
provocando erosion y riesgos de deslaves.

Conflictos con los residentes por la aplicacion de medidas conservacionistas
respecto al uso de ciertos recursos que generan ingresos locales, pudiendo
Ilegarse al sabotaje del turismo.

Fuente: Fuente: M. Barillas, 2,017. Con datos obtenidos de REDTURS (2006), Turismo y comunidades
indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y cédigos de conducta.
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2.1.3.2. Beneficios y costos sociales del Turismo:
El turismo como fendmeno social implica la generacion de nuevas fuentes de empleo, competencias
técnicas para el recurso humano y bienestar para los hogares resientes. No obstante, también irrumpe
en los modos de vida, las instituciones y relaciones sociales de las poblaciones anfitrionas, trastocando
los equilibrios y la cohesion social preexistentes. Los flujos migratorios estimulados por las
inversiones turisticas suelen generar tensiones y conflictos sociales.’

Cuadro 3. Beneficios y costos sociales derivados del turismo

EFECTOS
POSITIVOS
(Beneficios
potenciales)

EFECTOS
NEGATIVOS
(Costos
potenciales)

R/
0‘0

) 7
L X EIR X 4

K/
o0

Oportunidades de empleo alternativo para personas que Se encuentran
desempleadas o desocupadas en actividades poco remuneradas.

Empleo directo generado en los establecimientos turisticos.

Empleo indirecto creado en las empresas proveedoras de bienes y servicios de
apoyo a los establecimientos turisticos.

Empleo inducido por el gasto de los residentes y hogares con los ingresos
procedentes del turismo.

Formacion y capacitacion de recursos humanos tanto para operar como para
administrar negocios locales.

Mejora del bienestar de los hogares residentes por el acceso a servicios,
instalaciones, infraestructura y equipamiento turisticos.

Contribucién a un mejor equilibrio regional por la distribucion del empleo en el
territorio nacional.

Efectos benéficos para zonas remotas con escasas oportunidades de empleo y poco
atendidas por programas de desarrollo.

Creacidn de puestos de trabajo inestables (ocupacién a tiempo parcial y estacional)
y precarios (salarios, condiciones de empleo y trabajo inferiores a los de otros
sectores).

Problemas sociales derivados de una muy baja sindicacion de los trabajadores del
sector para defender sus intereses laborales.

Creciente subcontratacion de servicios y pérdida de empleos estables en algunas
actividades.

Dificil acceso del personal local a puestos de trabajo con altos sueldos,
calificaciones y responsabilidades en empresa extranjera.

Fomento de las migraciones atraidas por las nuevas fuentes de empleo y las
inversiones turisticas.

Pérdida de la tranquilidad de los residentes por congestion de trafico y de personas,
e incremento del ruido.

Pérdida de la seguridad ciudadana por incremento de tensiones sociales, agresiones
y actos delictivos.®

Fuente: Fuente: M. Barillas, 2,017 con datos obtenidos de REDTURS (2006) Turismo y comunidades
indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y cédigos de conducta.

"REDTURS (2006), Turismo y comunidades indigenas:Impactos, pautas para autoevaluacion y cédigos de conducta.
SREDTURS (2006)Turismo y comunidades indigenas:Impactos, pautas para autoevaluacion y codigos de conducta.
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2.1.4. Turismo Sostenible
Se considera al turismo sostenible como una forma de turismo alternativo opuesta al turismo de masas.
Es decir, un turismo que plantea una interrelacion mas estrecha con la naturaleza, con una mayor
preocupacion por la conservacion de los recursos naturales y sociales en los que las actividades tienen
lugar.

Segln la Federacion de Parques de Nacionales y Naturales, el Turismo Sostenible lo constituyen
“todas las formas de desarrollo turistico, gestion, y actividad que mantienen la integridad ambiental,
social y econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a perpetuidad” (Lazaro,
2005).

En 1993, en la Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible, la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) en el documento titulado Tourism the year 2000 and beyond qualitative
aspects defini6 el concepto de Turismo Sostenible: “El Turismo Sostenible atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma
que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que
sostienen la vida".

2.1.4.1. Principales caracteristicas del turismo sostenible.
Las directrices para el Desarrollo Sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible deben
aplicarse a todas las formas de éste y a todos tipos de destinos. Es fundamental garantizar la
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del turismo, tanto para contribuir a dicho
desarrollo, como para la viabilidad y competitividad de este sector, (Lazaro, 2005). Los retos que
afronta el Turismo Sostenible deben estar relacionados con:

a. Modelos de consumo, atendiendo especialmente a la estacionalidad y al tipo de turismo.
b. Modelos productivos, teniendo en cuenta la oferta y los destinos turisticos.

2.1.4.2. Desarrollo turistico y medio ambiente.

A partir de la consolidacion de lo que se ha denominado la Nueva Era del Turismo (NET), donde
predomina la motivacién por participar de experiencias recreativas vinculadas al medio ambiente,
y cuando la calidad constituye un factor determinante en la valoracion que se le asigna a los productos
turisticos, puede afirmarse que el objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible no sélo tendra
un efecto positivo en el &ambito ecoldgico y socio cultural, sino que en muchas zonas, y principalmente
en el entorno rural, serd una condicion béasica para asegurar la presencia del turismo como
actividad econdmica (Solg, 1997).

La preocupacion por la problematica ambiental se intensifica en el mundo entero, en la década de los
90; la industria turistica no se mantuvo ajena a esa tendencia y, en cierto modo se incliné a dicha
presidn. Es asi como se desarrollan una serie de nuevos productos turisticos. Sobre la tendencia actual
del turismo, los nuevos productos turisticos tienen como escenario la naturaleza y especificamente el
medio rural, incluyendo todas las  formas de turismo asociadas a dichos términos: ecoturismo,
agroturismo, turismo cultural, turismo de naturaleza, etc (Blanco, 1998).

Aparentemente se presenta un conflicto entre la preocupacion por la conservacion del ambiente y el
desarrollo de la actividad turistica. Pero de lo que se trata es precisamente de buscar un punto de
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equilibrio entre ambas, de modo tal que se pueda brindar un turismo que "maximice los niveles de
satisfaccion de los visitantes y minimice los perjuicios al entorno natural” (Sogar, 1995) Por otro lado,
se destaca que el turismo en su calidad de ofertante de paisaje es de hecho un potencial protector de
la biodiversidad y del uso sustentable de los recursos naturales, asi como de la preservacion de los
patrones culturales (Ecologia, 1995).

2.1.4.3. Turismo, Conservacion y Guatemala
Durante los ultimos diez a quince afos el sector turistico ha crecido tanto que ha llegado a ser la
actividad econémica méas importante del mundo (Smith, 2001). En varios paises del mundo, como
Costa Rica y Barbados, el turismo es numero uno en divisas generadas en el sector de exportacion. Y,
ultimamente lo mismo ha sucedido en Guatemala, donde el bajo precio del café, coloca al turismo
como la primera industria nacional.

En el cuadro 4 se ve la importancia del turismo para generar divisas para Guatemala. El turismo
también genera nuevos trabajos que frecuentemente no necesitan un alto nivel de escolaridad. Otra
ventaja es que las inversiones directas en turismos producen otras inversiones indirectas por lo que se
Ilama el efecto multiplicador.

Por ejemplo, cuando un turista come su desayuno en un hotel, fue producido por un agricultor local,
y el huevo fue entregado al hotel por un trabajador de servicios de transporte, y la comida que
comieron las gallinas fue producida por otros agricultores, etc. Segin (Rivera, 1993), ... el efecto
multiplicador del ingreso turistico es de 1 a 5 en término de un mes... esto quiere decir que los dolares
que ingresan a los hoteles, operadores, restaurantes, etc., circulan en la economia aumentando su
efecto hasta cinco veces.” Ademads, el turismo puede producir nuevas fuentes de ingreso para los
gobiernos a través del pago de impuestos.

Cuadro 4: Ingreso de Divisas de los principales productos de exportacion comparado con el
ingreso de divisas por turismo.
ANOS: 1998 - 2002
(En Millones de US §)

Ingreso de  |Porcentaje de|Porcentaje de|
Afio Café Agzicar | Banano |Cardamomo| Petréleo | Otros I/ | Total divisas x | participacion|participacion
Turismo del Café | del Turismo

1998 584.5 310.6 177.9 36.6 583 1.394.8 | 25627 314.4 228 12.0
1999 5879 188.1 143.1 56.4 80.8 1437.3 | 24936 336.2 235 14.0
2000 572.3 179.6 187.8 79.4 159.2 1,532.9 | 2,711.2 482.3 21.1 17.7
2001 300.8 21595 193.0 96.1 100.3 15139 | 24636 561.6 122 228
2002 pf 269.0 2082 2330 931 155.1 12798 | 22382 614.1 12.0 27 4

Fuente: Fuente: M. Barillas, 2,017con datos del Banco de Guatemala Afios 1997-2001

p/ Datos preliminares 1/ Otros, incluye ingresos por concepto de exportaciéon de productos quimicos,
plantas, semillas, flores, frutas y sus preparados, verduras y legumbres entre otros. Ademas,
exportaciones a Centroamérica.

El turismo tiene gran importancia en Atitlan. Es el segundo lugar méas visitado en todo el pais.
Aproximadamente 17% de todos los visitantes internacionales llegan al Lago Atitlan. Asi que la
importancia turistica de Atitlan es indisputable.
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2.2.  Administracion Turistica
Es la forma de manejar los recursos naturales y/o artificiales de un lugar de manera 6ptima dando un
equilibrio y cuidado de los mismos, lo cual proporciona un bienestar econémico a los involucrados,
como son trabajadores y empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa el
conocimiento del lugar que se visita (StudioMx, 2012).

2.2.1. Importancia de la Administracion Turistica
La importancia en la administracion turistica radica en el aprovechamiento de los recursos y su
conservacion. Aplicando metodologias establecidas y aportando nuestra intuicion como
administradores para alcanzar los objetivos establecidos. Realizando buenas practicas que
incrementen el turismo, favoreciendo la actividad econdmica regional e incrementando la entrada de
divisas al pais (StudioMx, 2012).

2.2.2. Relacion de la Administracién y el Turismo

La administracion turistica ciertamente se trata de un negocio de gente, no solo porque estad hecho
para servir a la gente y ofrecer servicios, sino porque requiere de los servicios de la gente para existir.
La automatizacion puede ayudar, pero Unicamente los seres humanos pueden proporcionar los
servicios necesarios para el bienestar de los clientes. Todas las empresas turisticas ofrecen diferentes
tipos de productos. Los que tienen éxito agregan un ingrediente adicional, el buen servicio. Este es el
unico producto que no puede comprarse. La conducta humana en una sociedad libre no puede
uniformarse; solo puede ser guiada en un proceso que requiere de supervision, atenciéon y
entrenamiento constante. Es aqui donde entra la labor de un buen liderazgo gerencial en una empresa
turistica (StudioMx, 2012).

2.3.  Area Protegida:
Las areas protegidas son territorios en los que la autoridad competente, establece ciertas limitaciones
de acceso y uso para preservar sus valores naturales. En Guatemala es el Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-, el ente gubernamental encargado de dicha proteccién, y a la vez es quien
impulsa la creacion de nuevas areas protegidas, segun lo determinado por estudios técnicos realizados
en especificas porciones de territorio.

El articulo 7 del decreto legislativo 4-89 Ley de Areas Protegidas ofrece la siguiente definicion “Son
areas protegidas, incluidas sus zonas de amortiguamiento, las que tienen por objeto la conservacion,
el manejo racional y la restauracion de la flora y fauna silvestre, recursos conexos y sus interacciones
culturales, que tengan alta significacion para su funcion o sus valores genéticos, historicos, escénicos,
recreativos, arqueoldgicos y protectores, de tal manera de preservar el estado natural de las
comunidades bioticas, de los fendmenos geomorfoldgicos unicos, de las fuentes y suministros de agua,
de las cuencas criticas de los rios, de las zonas protectoras de los suelos agricolas, de tal modo de
mantener opciones de desarrollo sostenible”.

2.3.1. Categorias de manejo:

Segun el reglamento de la Ley de Areas Protegidas, acuerdo Gubernativo 759-90 desarrolla a
profundidad esta clasificacion dividiéndolas en seis categorias, de las cuales la Cuenca del lago de
Atitlan pertenece a la categoria tipo I, por tratarse de una Reserva de Uso Multiple -RUMCLA.
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2.3.1.1.  -Categorias tipo I:
Son las que comprenden parques nacionales y reservas biologicas y son areas relativamente extensas,
practicamente intocadas por la actividad humana, contienen ecosistemas, rasgos o especies de flora 'y
fauna de valor cientifico y-o maravillas escénicas de interés nacional o internacional, en la cual los
procesos ecoldgicos y evolutivos han seguido su curso espontaneo con un minimo de interferencia.

2.3.1.2.  -Categorias tipo I1:
Serian aquellas integradas por biotopos protegidos, monumentos naturales, monumentos culturales y
parques historicos; éstas son &areas que generalmente contienen uno 0 pocos rasgos naturales
sobresalientes, vestigios arqueoldgicos, historicos u otros rasgos de importancia nacional e
internacional y no necesariamente contienen un ecosistema completo.

2.3.1.3.  -Categorias tipo Il1:
Serian las areas de uso maltiple, manantiales, reservas forestales y refugios de vida silvestre; aqui las
areas son relativamente grandes, con cubierta de bosques, pueden contener zonas apropiadas para la
produccion sostenible de productos forestales, agua, flora y fauna silvestre, sin afectar negativa y
permanentemente los ecosistemas que se hallan dentro del area y aunque pueden haber sufrido alguna
alteracion por el hombre, aln conservan una buena porcion de paisaje natural.

2.3.1.4.  -Categorias tipo IV:
Integradas por areas recreativas, parques regionales y rutas y vias escénicas, en estas areas es necesario
adoptar medidas de proteccion para conservar los rasgos naturales, pero con énfasis en su uso para
fines educativos y recreativos. Poseen cualidades escénicas Yy atractivos para la recreacién publica al
aire libre.

2.3.15. -Categoria tipo V:
Es la reserva natural privada; son areas propiedad de personas particulares, sean individuales o
colectivas, que los propietarios destinan voluntariamente y durante el tiempo que desean, a la
conservacion y proteccion de habitats para flora y fauna, asi como de comunidades bidticas o rasgos
del ambiente.

2.3.1.6.  -Categoria tipo VI:

Es la reserva de la biosfera que son areas de importancia mundial por sus recursos naturales y
culturales, son lo suficientemente extensas que permiten la coexistencia de diferentes modalidades de
conservacion, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos. Como se advierte, cualquiera que sea
la forma de manejo en cada una de estas categorias, encierra una gran riqueza para la humanidad, sea
por sus tesoros naturales o bien naturales y culturales, sea porque permite realizar estudios e
investigaciones cientificas o porque es un lugar para la recreacion del espiritu, pero a pesar de que las
diferentes instituciones y personas encargadas del resguardo de las areas protegidas han realizado
variados esfuerzos para su conservacion, no ha sido suficiente y estos territorios son realmente
vulnerables al deterioro y destruccion, no sélo por procesos naturales y ciclos de vida, sino por parte
de personas inescrupulosas e inconscientes, que no se dan cuenta del dafio que produce por ejemplo
un incendio o una usurpacion ilegal dentro de estas regiones, que poco a poco destruira el entorno,
ocasionando dafios que afectaran a corto, mediano o largo plazo, el bienestar de la colectividad.
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2.4. Capacidad de Carga:
La capacidad de carga es un concepto muy utilizado en el campo de la ecologia. La palabra capacidad
sugiere, en sentido estricto, la posibilidad de contener o acomodar en un determinado espacio. Desde
hace varias décadas, los investigadores del turismo han venido utilizando ésta para referirse al nimero
maximo de turistas que puede albergar un &rea de destino (O’Reilly, 1991)

Si aplicamos este concepto en las actividades turisticas la capacidad de carga se define como el
“umbral de actividad turistica mas alla del cual se produce una saturacion del equipamiento turistico,
una saturacion del medioambiente o una disminucion de la calidad de la experiencia
turistica”(O’Reilly, 1991).

Esta definicion incorpora ya otros elementos de la actividad turistica: no sélo el medio ambiente, sino
también la oferta de infraestructuras turisticas y la opinion de los consumidores, los turistas. Una de
las aportaciones mas interesantes es la que hace hincapié en que la capacidad de carga es
fundamentalmente una herramienta de gestion territorial, por ello los sociélogos Shelby y Heberlein
dicen que “es el nivel de uso mas alla del cual los impactos exceden los niveles especificados por las
normas de evaluacion” (Shelby, 1986).

Existen otras definiciones en las que se encuentra implicita la idea de que la capacidad de carga
turistica es dependiente en cada caso de los beneficios esperados, de los objetivos especificados de
desarrollo: «el nivel de uso que mejor consigue los objetivos propuestos en el sistema». (Stynes,
1997); «el nivel de uso con el que se maximiza la total satisfaccion y los beneficios» (Greist, 1976).
Por el contrario, otros se centran en los impactos en la zona de acogida (Thurot, 1980): «La capacidad
de carga turistica es la frecuentacion turistica que puede admitir continuamente el sistema
socioecondémico regional sin que se modifiquen:

a) En el nivel de las estructuras econdmicas, sin tener necesidad de llamar continuamente las
estructuras no regionales o extranjeras;

b) En el nivel de las estructuras sociales, sin modificar radicalmente los equilibrios sociales anteriores;
¢) En el nivel cultural, sin modificar profundamente los sistemas de valor imperantes;

d) En el nivel medioambiental, sin modificar las grandes caracteristicas ecoldgicas iniciales»®

2.4.1. Tipos de capacidad de carga
La mayor parte de los autores que han investigado este tema apuntan que no se debe considerar una
sola capacidad de carga sino varias, en funcion de los impactos que produce el turismo. Dado a que
el concepto de capacidad de carga debe buscar la preservacion de los lugares turisticos, pero también
de las llegadas de visitantes en busca del nivel éptimo de utilizacion y frecuentacion.

Siguiendo la misma linea, (Watson, 1996)en su completa sintesis, distinguen hasta cinco tipos de
capacidad de carga:

a.) Ecoldgico-medioambiental: La capacidad de carga ecoldgica trata el medio ambiente natural
COMO un recurso y consecuentemente se preocupa por los impactos generados en el ecosistema,

SLorente (2001) La capacidad de carga turistica. Aspectos conceptuales y normas de aplicacion.
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estableciendo hasta qué limite se puede tolerar el desarrollo turistico o las actividades recreativas antes
de que el medio ambiente natural se degrade o se destruya.

Los umbrales de desarrollo siempre se han medido respecto a los impactos medioambientales; sin
embargo, no es facil poder cuantificar los impactos y sus limites. Siguiendo a Wall y Wright
(Mieczkowski, 1995)° y Manning (1994)! se enumeran algunas razones que dificultan la obtencion
de este tipo de capacidad:

1.- Es dificil establecer el nivel base de medida porque en algunos casos se desconoce como era el
medio primitivo antes de las transformaciones provocadas por las actividades turistico-recreativas u
otras.

2.- Cualquier uso en el territorio causa cambios y no es facil aislar los impactos humanos de los
procesos naturales en los ecosistemas. El medio es dindamico no estético, hay cambios en las especies
gue crean una reaccion en cadena en los ecosistemas, ciertas condiciones climaticas que destruyen
elementos y erosiones de areas naturales. Lo mas préctico seria desarrollar aproximaciones flexibles
en la utilizacién de los recursos.

3.- Entre la causa del impacto y el efecto hay unos intervalos espaciales y temporales que, aunque
conocidos, son dificiles de cuantificar.

4.- La complejidad de las interacciones del ecosistema dificulta su medicién; por ejemplo, un cambio
en la calidad de la tierra puede llevar a cambios en la vegetacion, esto, a su vez, impacta en el régimen
hidrico, éste en la fauna, etc. Ademas, a diferentes presiones o niveles de usos las respuestas de cada
factor son diferentes.

5.- Si el ecosistema posee diferentes usos turisticos los impactos son diferentes, por ejemplo, no es lo
mismo 100 personas caminando que 100 personas en coches 4X4.

b.) Fisica: En este caso se refiere a la capacidad espacial de un lugar y de sus infraestructuras para
acoger las actividades turisticas. La cantidad de espacio disponible es inalterable, s6lo se puede
mejorar su utilizaciéon mediante un aprovechamiento mas racional del mismo. En cuanto a las
infraestructuras, su capacidad y rendimiento es casi siempre mejorable en funcién del dinero que se
destine a ello.

La capacidad de carga fisica es la relacidn entre el espacio y el nimero de usuarios. Se establece a
partir del ndmero de usuarios por unidad de superficie, por ejemplo, turistas’/km2 de playa,
turistas/lkm2 de espacios naturales, etc. A partir ellos se estima cuantos usuarios pueden utilizar un
espacio y se determina la capacidad de carga. Por ejemplo, si se estima que cada usuario de playa
ocupa fisicamente 2 m?, s6lo habria que conocer los m? de playa para saber su capacidad.

c.) Socio-perceptual: Este tipo de capacidad hace referencia al nivel de tolerancia de las poblaciones
de acogida hacia la presencia y comportamiento de los turistas y esta en relacién con los impactos
culturales. En este caso, y mas que en los anteriores, su medicion se debe realizar a partir de juicios

10l orente (2001) La capacidad de carga turistica. Aspectos conceptuales y normas de aplicacion.
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de valor en los que el componente subjetivo los hace dificilmente extrapolables de una situacion a
otra.

d.) Econdémica: Para O’Reilly (1991), es la capacidad para absorber funciones turisticas sin que se
excluyan otras actividades que se consideran de interés. El tema econémico, en la practica, es uno de
los principales argumentos contra la nocion de capacidad y la imposicion de limites (Getz, 1983). Los
estudios de coste-beneficio tienden a suprimir cualquier limite a la actividad turistica, incluso
asumiendo la existencia de un coste. El problema es determinar un balance éptimo entre las ventajas
e inconvenientes que implica una actividad de ese tipo la capacidad 6ptima a la que haciamos mencion
antes. Desgraciadamente, se impone a menudo la estrategia del maximo beneficio a corto plazo sin
pensar en el futuro.

e.) Psicoldgica: La capacidad de carga psicoldgica es estrictamente experiencial. Sélo los turistas
mismos pueden determinar si han logrado una satisfaccion personal en sus vacaciones en funcién de
muchos factores como la actitud percibida de la poblacién local, el grado de saturacion del destino
turistico, Ja calidad medioambiental, etc.!?

2.5. Capacidad de Carga Turistica (CCT)
Esta se considera en tres niveles: Capacidad de Carga Fisica, Capacidad de Carga Real y Capacidad
de Carga Efectiva (Cifuentes, 1999).

* Capacidad de Carga Fisica: es el limite maximo de visitas que se pueden hacer al sitio durante un
dia. Esta dada por la relacion entre factores de visitas, espacio disponible y a la necesidad de espacio
por visitantes.

* Capacidad de Carga Real: s el limite de visitas maximo determinado a partir de la capacidad de
carga fisica de un sitio luego de someterlo a una serie de factores de correccion definidos en funcién
de las caracteristicas particulares del sitio. Estos factores se obtienen al considerar variables fisicas,
ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo.

* Capacidad de Carga Efectiva: es el limite maximo de visitas que se puede permitir dada la capacidad
para ordenarlas y manejarlas. Es obtenida al comparar la capacidad de carga real con la capacidad de
manejo de la administracion del area protegida o sitio a estudiar.

2Complutense (2001) La capacidad de carga turistica. Aspectos conceptuales y normas de aplicacion
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CAPITULO 1. METODOLOGIA

3.1 El método seleccionado
Debido al tema seleccionado y a los objetivos planteados, se determind que es una investigacion con
enfoque cuantitativo. En este enfoque, el investigador recolecta datos sobre el fendbmeno bajo estudio
para probar la hipotesis planteada, a través de la medicion numérica y el analisis estadistico de las
variables (Sampieri,2010)

El método seleccionado fue el no experimental. Este método se utiliza cuando no hacemos variar
intencionalmente las condiciones del fendmeno bajo estudio. Se basa fundamentalmente en la
observacion de dicho fenémeno tal y como se encuentra en su contexto natural, para después
analizarlo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). El tipo es transeccional
o transversal, debido a que se recopilaron datos en un momento Unico (Sampieri, 2010).

3.2.  El contexto espacial y temporal de la investigacion.
3.2.1. Contexto Espacial:
Esta investigacion se realizé en el municipio de San Marcos La Laguna, el cual se encuentra situado
en el occidente de la Republica, en el departamento de Solola. La cabecera municipal esta ubicada a
1640 metros sobre el nivel del mar (msnm), en las siguientes coordenadas: Norte 14° 43°32", Oeste
91°15726".

Tiene una extension de 12 kilometros cuadrados, representando el 1.13 % del territorio departamental,
dato que lo coloca como uno de los municipios mas pequefios de los 19 que conforman el
departamento de Solola y se encuentra ubicado a 172 kilémetros de la ciudad capital y 50 kilémetros
de la cabecera departamental.

Se califica dentro de la categoria de pueblo, no cuenta con poblados rurales y su territorio se divide
en tres barrios denominados, Barrios: I, I, 11I.

Lo habita la poblacién indigena hablante del idioma maya Kaqchikel, y de gente de otras
nacionalidades que se han quedado a vivir en el municipio. (Espafia, Diagnostico Ambiental San
Marcos La Laguna, Solola, 2016)

3.2.2. Contexto temporal:
La investigacion y cada uno de los procesos se desarrollaron del mes de junio al mes de septiembre
del afio 2017 con el objetivo de tener un espacio prudencial que permitiera la obtencion de
informacion.
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3.3.  Variables de la Investigacion.

3.3.1. Clasificacion en independientes y dependientes.
En lainvestigacidn no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron,
al igual que sus efectos. (Sampieri, 2010).

Para el presente caso, se analizaron tres variables independientes, en cada una de las cuales se incluyen
indicadores ligados al estudio. De igual manera, se brinda una definicion conceptual y operacional de

las variables, ademés de anotar los instrumentos de recoleccién de datos para su adecuada
comprension.

Cuadro 5. Clasificacion Variables dependientes e Independientes.

Dependientes Independiente Indicadores
1. Sitios 1. Caracteristicas de los | Cantidad de sitios turisticos priorizados,acceso,
Turisticos sitios turisticos servicios (sefializacion de recorrido y senderos,

agua, areas de descanso), tiempo del recorrido de
los sitios, cantidad de infraestructura, cantidad de
equipo y cantidad de personal administrativo.
2. Caracteristicas de | Cantidad de turistas, caracteristicas de los turistas
turismo (origen, temporadas de visita)
Actividades turisticas de cada sitio.
2. Capacidad | 1. Capacidad de carga
de carga fisica-CCF-
turistica. 2. Capacidad de carga Cantidad méaxima de visitas/ dias que el sitio puede
real -CCR- soportar.

3. Capacidad de carga
efectiva -CCE-
Fuente: M. Barillas, 2,017.
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3.3.2. Definicidn conceptual, operativa e instrumental.

Cuadro 6. Definicion conceptual, operativa e instrumental de las variables.

Variable Definicion
Conceptual

Es el conjunto de
cualidades con las
que cuenta un lugar
de interés que los
turistas visitan y que
lo diferencia de los

Caracteristicas demas.

de los sitios

turisticos.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Definicion Operativa
(Como se medira)

Mediante nueve
caracteristicas observables en
los sitios turisticos se procedio
a realizar una cuantificacion y
valoracion para priorizar los
sitios donde se determiné la
capacidad de carga.

A través de los resultados
obtenidos en los recorridos y
observaciones de los sitios
turisticos se obtuvieron totales
de areas, tiempo de recorrido
de los sitios turisticos y
cantidades de infraestructura,
equipo y personal con el que
cuentan.

Por los resultados obtenidos
de la cuantificacion de las
entrevistas realizadas a los
encargados de los sitios se
obtuvieron  tiempos  de
recorrido  de los sitios,
horarios de atencion, servicios
que ofrece, cantidad de
infraestructura, equipo Yy
personal administrativo de
cada sitio.

Instrumentos

Matriz de priorizacion
de sitios turisticos.

Cuestionario de
entrevista dirigida a
encargados de sitios
turisticos a evaluar.

Lista de Chequeo para
evaluacion de CCE.
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Cuadro 7. Continuacion del cuadro 6.

Variable

Caracteristicas

de Turismo
Capacidad  de
carga fisica-
CCF-

Definicion
Conceptual
Elementos que
definen la razon de
ser del turismo en un
area especifica por
medio de los
visitantes y  las
actividades que se
realizan en el lugar

Es el limite maximo
de visitas que se
pueden hacer al sitio
durante un dia. Esta
dada por la relacion

entre factores de
visita (horario vy
tiempo de Vvisita)

espacio disponible y
la necesidad de
espacio por visitante.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Definicion

(Como se medira)
Las tabulaciones las
encuestas arrojaron  datos
sobre las actividades turisticas
de los sitios evaluados, tipo de
visitantes y estadisticas de las
épocas de visita a los sitios.

Operativa

de

Las cuantificaciones de las
entrevistas arrojaron
resultados acerca de la
cantidad de turistas que
ingresan a los  sitios
diariamente.

Con la revision de las
bitacoras de registro de los
sitios se obtuvieron las

estadisticas sobre origen de
los turistas.

A través de las observaciones
y recorridos en los sitios
turisticos se verificaron las
actividades turisticas.
Requiri6 de recorridos vy
determinacion del éarea vy
longitud de los senderos de los
sitios turisticos priorizados.

Aplicando formulas y calculos
matematicos se determind la
CCT dentro los sitios
turisticos priorizados.

Instrumentos

Cuestionario de
encuesta dirigida a
turistas.

Guia de entrevista
dirigida a encargados
de sitios turisticos a
evaluar.

Lista de chequeo para
verificacion de
actividades turisticas.

Bitacora de registro de
turistas.

GPS

Guia de formulas para
la determinacion de
CCF.

Bitacora de registro de
turistas.
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Cuadro 8. Continuacion de cuadro 7.

Variable

Capacidad  de
carga real -CCR

Capacidad  de
carga efectiva -
CCE

Definicion
Conceptual

Limite maximo de
visitas determinado a
partir de la CCF,
luego de someterlos
a factores de
correccion
considerando
variables
ambientales,
ecologicas, sociales
y de manejo de un
sitio.

fisicas,

Limite méaximo de
visitas que se puede
permitir al sitio,
determinado por la
CCE y CCR, con el
fin de brindar un
grado de satisfaccion
al visitante.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

3.4.

Sujetos.
3.4.1. Poblacion y muestra

Definicion

(Como se medira)
Recorridos y observaciones a
los sitios turisticos.

Operativa

Aplicando formulas y calculos
matematicos se determind
cada uno de los factores de
correccion para determinar la
CCR de los sitios turisticos.

Los datos recopilados de las
entrevistas,  recorridos y
observaciones, arrojaron
resultados de cantidades y
estado de la infraestructura y
equipo con la que cuentan los
sitios, al igual que la cantidad
de personal encargada de los
sitios que fueron evaluados.

Aplicacion de la formula para
determinacion de CCE.

GIENCIA
e S

Instrumentos

Cinta métrica

Programa Excel para
anélisis de  datos
climatoldgicos

Guia de féormulas para
la determinacion de
CCR.

Cinta métrica

Cuestionario de
entrevista dirigida a
encargados de sitios
turisticos a evaluar.

Lista de Chequeo para
evaluacién de CCE.

Guia de féormulas para
la determinacion de
CCE.

Al no contarse con registros de la cantidad total de turistas que visitaban los sitios turisticos del
municipio de San Marcos La Laguna al momento de plantear el anteproyecto de la investigacion, se
tomaron como referencia los tamafios de muestra minimos en estudios cuantitativos la cual se basa en
Mertens (2005, p. 327) Borg y Gall (1989) citados en (Sampieri, 2010).

Dando el tamafio de muestra fueron 30 turistas por sitio priorizado a los que fueron dirigidas las
encuestas, teniendo una muestra que satisface el tipo de investigacién transversal.

24




b/ TRICENTENARIA

b)

d)

GIENCIA i
o T S,

Universidad de San Carlos de Guatemala

3.5. Las Fuentes de informacion.
3.5.1. Primarias.
Datos obtenidos a través de los instrumentos de analisis estadisticos.

Apuntes de Investigacion: durante todo el proceso de investigacion fueron necesarios los
apuntes, para tener un mejor andlisis de la informacion obtenida y se evitd que informacion
valiosa se perdiera durante todo el proceso o trabajo de campo.

Observaciones estructuradas: Mediante visitas y observaciones de campo se aplicaron listas
de chequeo, guias de formulas para el calculo de la capacidad fisica (cantidades de visitantes)
algunos factores de correccién como la erodabilidad, anegamiento, accesibilidad, pendiente y
calculo de capacidad de carga efectiva, determinacion de cantidades de infraestructura, equipo
y personal (administrativo y operativo) de cada uno de los sitios de estudio.

Encuestas: A través de ellas se recolectd informacion acerca de los visitantes (tipo de visitante
y temporada de visita) y actividades que realizan en los sitios turisticos de estudio.

Entrevistas: Fueron necesarias para recopilar informacion acerca de cantidades para el calculo
de la capacidad fisica y capacidad de carga efectiva Utiles para la determinacion de la CCT.

3.5.2. Secundarias.

Todas las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion fueron documentales, entre ellos los
siguientes:

a)
b)

c)

d)

Diagnostico Ambiental del municipio de San Marcos La Laguna.

Bitacora de registro de visitantes del sitio turistico Cerro Tzankujil de San Marcos La Laguna.
Datos Meteoroldgicos de la Asociacién Vivamos Mejor: Fueron fundamentales para la
determinacion del factor de correccién de precipitacion, factor importante para la

determinacion de la capacidad de carga real de cada uno de los sitios.

Inventario de aves observadas en los sitios turisticos evaluados.

3.6. Las Técnicas e instrumentos para la recopilacion de los datos.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron con el objetivo de recabar la informacion necesaria
para obtener el nimero total de sitios turisticos con los que cuenta el municipio de San Marcos La
Laguna y datos sobre las caracteristicas necesarias para realizar los célculos de la CCT fueron:

v
v

Técnica: Revision documental
Instrumento:

Computadora e internet: Se realizaron consultas en diferentes documentos anteriormente
generados con informacion de los sitios turisticos y caracteristicas de turismo del municipio de
San Marcos La Laguna.
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v Técnica: Observaciones

v Instrumentos:

Matriz de priorizacion de sitios turisticos: Este instrumento fue utilizado en las observaciones
realizadas para identificar el total de sitios turisticos con los que cuenta el municipio de San
Marcos La Laguna y poder priorizarlos dependiendo los resultados que arroj6 la matriz.

Lista de chequeo para verificacion de actividades turisticas: Este instrumento fue utilizado con el
fin de verificar que actividades turisticas se realizan en cada uno de los sitios priorizados.

Lista de chequeo para verificacion de cantidades de infraestructura, equipo y persona en cada uno
de los sitios priorizados, misma que fue Util para la determinacion de capacidad de carga efectiva.

GPS: Este instrumento fue Util en las observaciones para la georreferenciacion y delimitacion del
area de los sitios turisticos priorizados.

Guia de férmulas para recoleccién de la toma de datos, segln la metodologia de Cifuentes (1992):
consistié en realizar visitas de campo para la obtencién de variables, que posteriormente se
utilizaron en la aplicacién de las formulas de Capacidad de carga turistica.

v Técnica: Encuesta

v Instrumento:
Cuestionario de encuesta: dirigida a turistas, se llevaron a cabo encuestas a un total de 30 visitantes
por cada sitio priorizado, con las que se obtuvieron datos sobre las caracteristicas de turismo
(actividades turisticas, pais de origen, época de visita y el tipo de acceso a los mismos).

v" Técnica: Entrevista
v"Instrumento:

Guia de entrevista: Fue dirigida a encargados de sitios turisticos priorizados, con las que se obtuvo
informacidn sobre las caracteristicas de los turistas, actividades desarrolladas dentro de los sitios y
obtener informacidn util para realizar los calculos de la CCT como cantidades de infraestructura,
equipo y personal, horarios de visita, y tiempos en recorrer cada uno de los sitios turisticos
evaluados.

3.7.  Pasos del trabajo de campo.
Los pasos del trabajo de campo se tratan de una serie de procesos que fueron utiles para la
identificacion, priorizacion, georreferenciacion y delimitacion de los sitios turisticos evaluados y para
determinar la capacidad de carga turistica de los mismos sitios.

3.7.1. Observaciones:
Matriz de priorizacion de sitios turisticos que fue indispensable para identificar el total de sitios
turisticos con los que cuenta el municipio de San Marcos la Laguna y priorizarlos de acuerdo la
cantidad de caracteristicas y el nivel de conservacion total con que fue calificado cada uno. Estas
observaciones fueron necesarias para obtener datos a través de los diferentes instrumentos planteados
en la investigacion, tales como: Lista de chequeo para verificacion de actividades turisticas de los
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sitios, lista de chequeo para verificar la cantidad de infraestructura, equipo y personal con la que
cuenta cada sitio; ademas los datos obtenidos de esta lista fueron indispensables para la determinacion
de carga efectiva. Las observaciones directas también fueron utiles para la georreferenciacion de los
sitios turisticos con el objetivo de obtener datos sobre longitud de senderos, pendientes, area y
perimetro de los sitios turisticos priorizados y posteriormente se elaboraron mapas tematicos para
facilitar el andlisis de la informacion que fue utilizada para el calculo de algunos factores de
correccion como la erodabilidad, anegamiento, accesibilidad, pendiente, Gtiles para la capacidad de
carga real de los sitios.

3.7.2. Recoleccion de informacion a través de entrevistas cuantitativas:
Nahoum (1990) define a la entrevista cuantitativa como un intercambio verbal que nos ayuda a reunir
datos durante el encuentro de carécter privado y cordial que da su version de los hechos y responde a
preguntas relacionadas con un problema especifico, es decir, los datos que necesita el investigador
son numéricos, en referencia a la edad, peso, millas de viaje, temperatura, etc.

Para este caso, las entrevistas se aplicaron a encargados de sitios turisticos priorizados con la finalidad
de obtener informacion acerca de los servicios que ofrecen, actividades, cantidades de turistas,
cantidad de infraestructura, equipo y personal con el que cuenta cada sitio, toda esta informacion
recabada fue utilizada para la determinacién de la CCT.

3.7.3. Recoleccion de informacion a través de encuestas:
Las encuestas fueron dirigidas a turistas con el fin de obtener datos sobre las caracteristicas de turismo
(tipo de turistas, temporadas de visita al sitio y actividades realizadas en cada uno de los sitios
evaluados).

3.7.4. Determinacion de Capacidad de Carga Turistica:
Para determinar la capacidad de carga turistica se tomaron en cuenta los siguientes calculos:

++ Capacidad de Carga Fisica
++ Capacidad de Carga Real
++ Capacidad de Carga Efectiva

3.7.4.1.  Primera Etapa:
Requerimiento de equipos y materiales tales como: préstamo de 1 Gps al Centro Universitario de
Occidente y compra de 1 cinta métrica los cuales fueron Gtiles para la determinacion distancias y areas
de los sitios de estudio.

3.7.4.2.  Segunda Etapa:
En esta etapa se realizaron visitas a las oficinas de la Asociacién Vivamos Mejor ubicada en
Panajachel, con la finalidad de obtener informacion sobre precipitacion pluvial (mm) y brillo solar
(horas de sol) para la determinacién del factor de correccidn de precipitacion (FCpre) y factor de brillo
solar (FCsol) para determinar la capacidad de carga turistica de los sitios priorizados.

3.74.3. Tercera Etapa:
En esta etapa se realizaron recorridos y observaciones en los sitios priorizados para la determinacion
de la capacidad de carga a traves del calculo de los siguientes criterios:
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¢+ Determinacién de la Capacidad de carga fisica (CCF)
Es el limite maximo de visitas que se pueden hacer a los sitios durante un dia. Esta dada por la relacion
entre factores de visita (horario y tiempo de visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio
por visitante.

s
CCF = (§ . NV)

Donde:
S = Longitud del sendero. Este calculo se realizé por medio de mediciones con GPS y cinta métrica
durante el trabajo de campo.

SP = Superficie usada por una persona, se tomd 1 metro por persona.
NV = Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia, la formula
empleada fue: NV = Hv/Tv

Donde:
Hv: horario de visita del sitio turistico.
Tv: tiempo necesario para visitar o recorrer cada sitio.

Para Sitio turistico Cerro Tzankujil:
Calculo:

_ Hv
TV

Para el sitio turistico Cerro Tzankumbal:
Loa célculos para la determinacién de carga para el Cerro Tzankumbal se realizaron por separado en
cada uno de los senderos y los resultados finales se sumaron para obtener la capacidad de carga real
del sitio.

Calculo:
Sendero mirador volcanes

NV NV = % = 6 visitas diarias.

NV = il NV = 2 36 visitas diarias.
vV 0.25

Sendero mirador hacia Tzankujil

NV = il NV = B 45 visitas diarias.
TV 0.20

im

+ Determinacion de la Capacidad de carga real (CCR)
Para el calculo de la CCR se someti6 la CCF a una serie de factores de correccion, entre estos tenemos
los siguientes:
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e Factor Social (FCsoc)

e Factor de erodabilidad) FCero)
e Factor de accesibilidad (FCacc)
Factor de precipitacion (FCpre)
Factor de anegamiento (FCane)
Factor de brillo solar (FCsol)
Factor biologico (FCbio)
Factor vegetacion (FCveg)

Los factores se calcularon en funcidn de la siguiente férmula general:
FCx=1- Mlx/Mtx

Factor social (FCsoc) para Cerro Tzankuijil:

En el caso del Cerro Tzankujil se consideraron los siguientes supuestos:

¢ Numero de personas por grupo: 15 personas

+« Distancia entre grupos: 50m para evitar interferencias entre grupos

++ Ladistancia requerida entonces se consider6 como 65m, 1m por cada persona mas los 50
metros para evitar interferencias.

Desarrollo de formulas:

e Distancia requerida por grupo/sitio = distancia entre grupos + espacio ocupado por las
personas de cada grupo, el cual resulta ser de 65 metros.

e El nimero de grupos (NG) que puede estar simultaneamente en cada sitio se calculé de la
siguiente manera:

NG = (largo total del sitio/distancia requerida por cada grupo)
793
—— =12 grupos
65m grup
Para calcular el factor de correccion social fue necesario identificar el namero de personas (P) que
podian estar simultaneamente dentro de cada sitio y se realiz6 de la siguiente manera:
P = NG X No.personas por grupo

P =12 x 15 personas/grupo = 180'Pérsonas

La magnitud limitante es aquella porcion del sendero que no puede ser ocupada porque hay que
mantener una distancia minima entre grupos. Dado que cada persona ocupa 1m del sendero, la
magnitud limitante (MI) es igual a:

ML=MT-P
Donde:

MT: metros totales del sendero.
P: No de personas que entran al sitio.
ML = 793 — 180 = 613mmmetros

29




@SAC

Universidad de San Carlos de Guatemala

Después de realizar los célculos de magnitud limitante se aplicé la formula presentada con
anterioridad:

FCsoc =1— (ML|MT) =

o1 (4 -
S0C = 793 =

Factor Social (FCsoc) para Cerro Tzankumbal:

Sendero Mirador Volcanes:

FCsoc =1— (ML|MT)
Se consideraron los siguientes supuestos:

% NUmero de personas por grupo: 6 personas
+« Distancia entre grupos: 50m para evitar interferencias entre grupos
¢+ Ladistancia requerida entonces se consider6 como 56m. 1m por cada persona mas los 50
metros para evitar interferencias.
NG = (largo total del sitio/distancia requerida por cada grupo)

56m
Para calcular el factor de correccion social fue necesario identificar el namero de personas (P) que
podian estar simultaneamente dentro de cada sitio y se realizé de la siguiente manera:

P = NG X No.personas por grupo P = 3 X 6 personas/grupo = 18 Pérsonas
La magnitud limitante (ML) que presenta cada sitio se calculara por:

ML= MT -P
Donde:

MT: metros lineales del sendero
P: No de personas que entran al sitio.
ML = 155 — 18 = 137anetros

Entonces:

FCsoc =1— (ML|MT) =

Sendero Mirador hacia Tzankujil:

NG = (largo total del sitio/distancia requerida por cada grupo)
125

56m
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Para calcular el factor de correccion social fue necesario identificar el nimero de personas (P) que
podian estar simultaneamente dentro de cada sitio y se realizo de la siguiente manera:

P = NG X No.personas por grupo P =2 X 6 personas/grupo = 12/Pérsonas

La magnitud limitante (ML) que presenta cada sitio se calculara por:
ML=MT -P ML = 125 — 10 = 113Wetros
Entonces:

FCsoc =1— (ML|MT) =

Factor erodabilidad (FCero):

Cuadro 9. Grados de erodabilidad consi(i]nados

Bajo < 10% No significativo
Medio 10%-20% 1
Alto >20% 1.5

Fuente:(Cifuentes et al 1999)

Los resultados obtenidos en esta evaluacion se determinaron en base a la siguiente formula:
FCero=1— (ma * 1.5) + (mm * 1)/mt

Donde:

Ma = dificultad de pendiente alta.

Mm = dificultad media de pendiente

Mt = metros totales del sendero. 793 mts.
Para Cerro Tzankuijil:

(84%1.5)+(152%1)

FCero =1— (ma* 1.5) + (mm x 1)/mt FCero=1-— s

793

Para Cerro Tzankumbal:

Sendero mirador volcanes

(8%1.5)+(59x1)

FCero=1— (ma*1.5) + (mm* 1)/mt FCero=1-— %

155
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Sendero vista hacia Tzankujil

(21%1.5)+(50%1)

FCero =1— (max*1.5) + (mm* 1)/mt FCero=1-— Y

125

Factor accesibilidad (FCacc):

Para determinar este factor se tomaron en cuenta los mismos datos determinados en el factor de
correccion de erodabilidad ya que se tomd en cuenta el grado de pendiente, la cual es determinante
para conocer si un sitio es de facil o dificil acceso y se identificd y estimd la longitud del sendero, aun
asi, a continuacion, se presentan los calculos realizados:

Para Cerro Tzankujil:

Ma = dificultad de pendiente alta.
Mm = dificultad media de pendiente
Mt = metros totales del sendero. 793 mts.

FCacc =1— (ma * 1.5) + (mm * 1) /mt FCacc =1

793

Para Cerro Tzankumbal:

(84%1.5)+(152%1)
793

Sendero mirador volcanes

_ (8%1.5)+(59%1)

FCacc =1— (ma*1.5)+ (mmx1)/mt FCacc =1 o

155

Sendero vista hacia Tzankujil

_ (21#1.5)+(50%1)

FCacc=1—-(max*15)+ (mm=x1)/mt  FCacc=1 o

125

Factor precipitacién (FCpre):
La gran mayoria de los visitantes no estan dispuestos a realizar caminatas bajo la lluvia, por lo tanto,
se determinaron los dias y horas de mayor precipitacion a través de la siguiente formula:

FCpre =1 —hl/ht

Donde:

hl = Horas de lluvia limitantes por afio (184 dias * 4 hrs/dia = 736 hrs)
ht = Horas al afio que el sitio esta abierto al afio

(365 dias * 9hrs/dia=3,285 hrs)
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736hrs

hl
FCpre=1—— FCpre=1-— 3285

h

FCpre = 0.776

Factor de Anegamiento:

Este factor se considero para cada uno de los sitios y para su estimacion se sumaron todas las distancias
parciales donde se observo rastros de agua estancada y su pisoteo incrementa el deterioro del sitio.
Los datos obtenidos para calcular este factor, fueron mediante la medicion en el trabajo de campo al
momento de recorrer los senderos de cada uno de los sitios evaluados. El recorrido de los senderos se
realiz6 durante los dias de lluvia, en los meses de junio a agosto.

El célculo se realizo de la siguiente manera:
FCane = 1 (M 2)
ane = 1 — |\ —
Mt
Donde:
Ma = metros con problemas de anegamiento con la que cuentan los senderos de cada sitio.
Mt = Metros totales de los senderos.

Para Cerro Tzankujil:

FCane = 1—(1\;—?) FCane = 1—(%)
FCane = 0.968
Para Cerro Tzankumbal:
Sendero los volcanes
Ma 10
FCane = 1 — (M—t) FCane = 1 — (E)

FCane = 0.935

En el caso del Cerro Tzankumbal no se determiné factor de anegamiento al sendero vista hacia
Tzankujil debido a que la pendiente de este es moderada lo que permite que en época lluviosa el agua
escurra con facilidad.

Factor bioldgico (FCbiol):
Para calcular este factor se tomaron en cuenta los meses limitantes por la anidacion de aves en los
sitios turisticos.

Para determinar este factor se utilizé la siguiente formula:
FCbiol = 1- MI/Mt

Donde:

MI: meses limitantes (anidacion de aves)

Mt: meses abiertos del sitio turistico.
Ml 4

FChiol =1 — (M—t) FChiol =1 — (E) FChiol = 0.667
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Uog-ve
Este factor es el mismo para los dos sitios turisticos, tomando en cuenta que las aves observadas en

ambos sitios son las mismas por lo que se considero que los meses de anidacion y los meses abiertos
son los mismos para el Cerro Tzankujil y Cerro Tzankumbal.

Factor vegetacion (FCveget):
Factor Vegetacion para el Cerro Tzankuijil:

FCveget = 1- MI/Mt
Donde:

« MI : metros cuadrados de las especies a ser afectadas.

¢ Mt: longitud total de los senderos.
Ml

FCveget =1— ()  FCveget =1— (=) FCveget = 0.990

793

Factor Vegetacion para el sitio turistico Cerro Tzankumbal:

FCveget = 1 (Ml)
veget = L

16

Ml
FCveget =1 — (M_t) FCveget =1 — (ﬁ)

FCveget = 0.897

Calculo final CCR:
Una vez calculados los factores de correccion se calculd la Capacidad de Carga Real, de la siguiente
manera:

CCR= CCF *(FCsoc*FCero*FCacc*FCpre* FCane* FChiol* FCveget)

El resultado de estas formulas es el limite de visitantes con las que debe contar determinada area a
evaluar, ya que se han tomado en cuenta los factores de correccion considerando variables fisicas,
ambientales, ecoldgicas, sociales, de acceso, y de manejo.

+« Determinacion de la Capacidad de carga efectiva (CCE)
Representa el nimero méximo de visitas que se puede permitir en los sitios de la zona de uso publico,
para su calculo se consideré la capacidad de manejo del mismo.

CCE= CCR*CM

CCE: Capacidad de Carga Efectiva
CCR: Capacidad de Carga Real
CM: Capacidad de Manejo expresada en el porcentaje del ptimo.
¢ Determinacion de la Capacidad de manejo (CM)
Para la medicion de la CM, se tomaron en cuenta tres variables (Personal, Infraestructura y
equipamiento). Para el calculo se empled la siguiente formula:
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CM = Infraestructura + Equipo + Personal * 100

Las variables de infraestructura y equipamiento fueron valoradas en base a los siguientes criterios:
cantidad, estado, localizacion y funcionalidad; sin embargo, la variable de personal solamente sera
valorada basandose en la cantidad.

Cantidad: se califico tomando en cuenta la relacion entre la cantidad existente y la cantidad 6ptima,
se realizo a juicio de la administracion del area protegida y los autores del presente trabajo.

Estado: Se evaluaron con base a las condiciones de conservacion y uso de cada componente, tales
como su mantenimiento, limpieza y seguridad permitiendo el uso adecuado de la estalacion o equipo.

Localizacion: en razén de la ubicacion y distribucion apropiada de los componentes y la facilidad de
acceso a los mismos.

Funcionalidad: es la utilidad practica que tiene un determinado componente para el personal o los
visitantes, por lo tanto, la funcionalidad es el resultado de una combinacion entre estado y la
localizacion de la infraestructura o equipo.

Cada criterio recibi6 un valor calificado segun la siguiente escala adaptada de la norma 1SO 10004.

Cuadro 10 .Escala de calificacion adaptacion de la norma ISO 10004
% Valor Calificacion

<35 0 Insatisfactorio

36-50 1 Poco Satisfactorio

51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio

>90 4 Muy Satisfactorio

Fuente:(Cifuentes et al 1999).

CCE para Cerro Tzankujil: Teniendo la capacidad de manejo del Cerro Tzankujil se calcul6 la
Capacidad de carga efectiva del sitio mediante la siguiente férmula:
CCE = CCR xCM CCE = 226+0.82 (CCE = 185 visitas/dia.

CCE para Cerro Tzankumbal:
Sendero Volcanes:
CCE = CCR*xCM CCE = 83+0.58 CCE = 48 visitas/dia.

Sendero hacia Tzankujil:
CCE = CCR*CM CCE = 34+0.58 [CCE = 20 visitas/dia.

Capacidad de manejo para el Cerro Tzankumbal, haciendo una proyeccion de la infraestructura,
equipo y personal necesarios para brindar un mejor servicio.

CCE proyectada del sitio turistico Cerro Tzankumbal:

Sendero Volcanes:

CCE = CCR*CM CCE = 83+0.97 CCE = 81 visitas/dia.
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Sendero hacia Tzankujil:

CCE = CCR*CM CCE = 34+ 0.97 [CCE = 33 visitas/dia.

3.8.  Las Tecnicas seleccionadas para analizar los datos.

Analisis estadistico: La informacion obtenida de la determinacion de capacidad de carga turistica fue
analizada a través de porcentajes y promedios. Para las encuestas y entrevistas, se realiz6 una revision,
transcripcion y andlisis de los datos obtenidos en su forma original para formar una base digital que
permitiera analizar los datos mediante la distribucion de frecuencias con porcentajes representadas
mediante graficas. Una distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus
respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla.

Interpretacion de mapas: Con los mapas obtenidos de las georreferenciaciones de cada uno de los
sitios turisticos priorizados, se procedio a realizar el analisis de los resultados respecto a la ubicacién,
acceso, area, perimetro y pendientes que fueron Utiles para el calculo de algunos factores de correccién
como la erodabilidad, anegamiento y accesibilidad, para la determinacion de la capacidad de carga
real de los sitios.
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CAPITULO IV. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS.

4.1. Presentacion, discusion y analisis de los datos
Se presentan, analizan y discuten los resultados de la determinacion de la capacidad de carga realizada
a los sitios turisticos priorizados del municipio de San Marcos La Laguna, con base a la informacion
recopilada a traves de la aplicacion de técnicas e instrumentos durante el trabajo de campo.

4.1.1. Sitios Turisticos:

Para determinar la cantidad de sitios turisticos a los que se les determind la capacidad de carga, fueron
necesarias consultas al diagnostico ambiental de San Marcos La Laguna (Espafia,2016) y
observaciones directas a cada uno de los sitios, donde se identificaron tres sitios, los cuales son parte
de la Reserva de usos multiples del lago de Atitlan (RUMCLA), area protegida legalmente declarada
en 1997, lo que facilito la aplicacion de la matriz de calificacion de atractivos turisticos en areas
protegidas del CONAP donde fueron evaluaron 9 caracteristicas y se marcaron las que estaban
presentes en cada uno de los sitios (ver anexo 1), en base a la cantidad de las caracteristicas calificadas
se determind un nivel de atractivo a cada uno de los sitios. A continuacion, se expone el analisis de
las caracteristicas que fueron calificadas en cada uno de los sitios:

Reserva natural Cerro Tzankujil:
Nivel atractivo: Alto.
A continuacién, se describen cada una de las caracteristicas evaluadas:

1. Valor escénico y paisajistico: este sitio se compone de senderos naturales y vistas escénicas
desde los diferentes miradores, esto se debe a que se ubica a orillas del lago de Atitlan y a lo
largo de las caminatas se puede tener un panorama de los volcanes y pueblos ubicados a la
orilla del lago.

2. Valor cultural o natural: El Cerro Tzankujil tiene un gran valor natural y cultural, debido a
que cuenta con diversidad de flora y especialmente fauna (aves) nativa del lugar. La flora
caracteristica de este cerro es la perteneciente al bosque estacionalmente seco o asociacion
Xérica, por lo que se pueden observar variedad de orquideas principalmente la orquidea epifita
del género Rossioglossum y Epidendrum ciliare que es una especie de orquidea epifita del
género Epidendrum, Pitahaya, tunas y bromelias, las cuales son considerada plantas en peligro
de extincion y protegidas por el CONAP. Dentro de la fauna este sitio se caracteriza por
albergar a un total de 59 especies de aves (Véase en anexo 3)*3, las cuales se pueden observar
en diferentes meses del afio y que le suman gran valor natural al cerro.

En cuanto a su valor cultural, el sitio turistico Cerro Tzankujil es visitado para realizar
practicas de la espiritualidad maya, ya que cuenta con cuatro altares mayas en la parte alta del
mismao.

13 Listado de aves residentes y migratorias del sitio turistico Cerro Tzankujil y Cerro Tzankumbal resultante de
tabulaciones de informacion obtenida de consultas a un guia de aviturismo de San Marcos La Laguna, Solold y Guia de
aviturismo del Parque Nacional Tikal, Petén,
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Nivel de conservacion: Esta caracteristica fue tomada en cuenta en la matriz de priorizacion,
debido a que el sitio cuenta con senderos naturales que le atribuyen un nivel de conservacion
media al sitio, a pesar que se han realizado reconstrucciones de senderos, acondicionamiento
de plataformas para lanzarse al agua, también se han realizado reforestaciones en el sitio para
ayudar a la restauracion del bosque estacionalmente seco, lo que le atribuye como medida de
conservacion, por lo que se considera que el sitio no ha sido alterado en gran escala.

Representatividad: Este sitio es representante a nivel local, debido a su valor cultural con la
que cuenta, el sitio ha sido visitado por sacerdotes mayas de los diferentes municipios de la
cuenta del lago de Atitlan para realizar ceremonias, estas actividades se realizan desde mucho
antes que se realizara en proyecto ecoturistico en este Cerro.

Interpretacion: el atractivo cuenta con el potencial, disponibilidad y viabilidad para
implementar actividades de interpretacion y educacién ambiental, tomando en cuenta que este
sitio estd sujeto a conservacion y restauracion de la asociacion Xeérica de la RUMCLA,
(FONACON, 2012).

Recreacion: el Cerro Tzankujil cuenta con atractivo y disponibilidad para implementar
actividades recreativas, actualmente ha sido punto de reunién en actividades recreativas
escolares y religiosas, actividades de aventura en el lanzamiento de caida libre al lago de
Atitlan desde una plataforma ubicada a una altura de 10 metros y el servicio de alquiler de
kayaks que también es uno de los objetivos principales por el que los turistas se acercan y
visitan el sitio.

Seguridad: la visita al cerro es segura en todo sentido (no se expone al turista a delincuencia,
caminos peligrosos, actividades de alto impacto o con alto riesgo de accidentes).

Accesibilidad: es facilmente accesible (en cuanto a tiempo, medio y estado del acceso). Se
toma en cuenta el acceso para llegar al sitio turistico como el acceso a los atractivos con los
que cuenta.

Reserva natural Cerro Tzankumbal:

Nivel atractivo: Alto.
Las caracteristicas con las que cuenta este sitio son:

1.

2.

Valor escénico y paisajistico: El cerro Tzankumbal cuenta con senderos naturales y
remodelados, areas de descanso ,2 miradores y contemplacion de flora y fauna nativa, altares
mayas Yy diferentes vistas del lago de Atitlan y sus volcanes. Segun opiniones de los encargados
del sitio, se considera que tiene mucho mas valor escénico en comparacion con el sito turistico
Cerro Tzankujil, debido a su ubicacion respecto a los volcanes.

Valor cultural o natural: El Cerro Tzankumbal tiene un gran valor natural y cultural, debido
a que cuenta con diversidad de flora y fauna nativas del lugar, la flora caracteristica de este
cerro es perteneciente al bosque estacionalmente seco o bosque Xérico, misma que se observa
en el cerro Tzankujil, con la caracteristica que este lugar alberga una gran cantidad de
orquideas las cuales aun no han sido intervenidas por el ser humano y dentro de la fauna se
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caracteriza por albergar aves endémicas del lugar la cuales le adhieren gran valor natural al
cerro.

En cuanto a su valor cultural, este Cerro cuenta con altares mayas en la parte baja o plana del
mismo, estos altares son utilizados para la realizacion de ceremonias mayas donde participan
pobladores locales y turistas extranjeros.

Nivel de conservacion: El nivel de conservacion para este sitio es medio, debido a que se
considera que el cerro Tzankumbal ha sido intervenido por actividad humana tomando en
cuenta, la remodelacion de senderos, y algunos muros de piedra que se observan durante el
recorrido del mismo. Sin embargo, estas intervenciones no han sido mayores, tomando en
cuenta que el sitio aun no cuenta con infraestructura, lo que le permite mantener su estado
natural en un 80% del sitio.

Representatividad: Este sitio es representante a nivel local, debido a su valor cultural con la
que cuenta, el sitio ha sido visitado por sacerdotes mayas de los diferentes municipios de la
cuenta del lago de Atitlan para realizar ceremonias, estas actividades se realizan desde mucho
antes que se realizara en proyecto ecoturistico en este Cerro.

Interpretacion: el atractivo cuenta con el potencial, disponibilidad de interpretacidn, en este
caso a través de sus recursos naturales y culturales da lugar a actividades de educacién
ambiental y transmite mucha informacion a los visitantes.

Recreacion: el cerro Tzankumbal cuenta con atractivo y disponibilidad para implementar
actividades recreativas, tales como lectura, senderismo y natacion.

Seguridad: la visita al cerro es segura en todo sentido (no se expone al turista a delincuencia,
caminos peligrosos, actividades de alto impacto o con alto riesgo de accidentes.

Accesibilidad: es facilmente accesible, el Cerro se encuentra ubicado a pocos metros de la
cabecera municipal, el camino es de terraceria a unos 20 minutos caminando.

Parque Regional Municipal Cerro Papa’

Nivel atractivo: Medio.
El parque cuenta con las siguientes caracteristicas:

1.

2.

Valor escénico y paisajistico: El cerro Papa ‘cuenta dentro de sus atractivos con senderos
naturales, areas de descanso, miradores donde se puede observar en su totalidad el municipio
de San Marcos La Laguna y el lago de Atitlan, y la maravilla de observar los gigantescos
arboles que alberga en su interior.

Valor cultural o natural: En cuanto a su valor natural, el Cerro Papa” cuenta con diversidad
de flora y fauna nativas del lugar, la flora caracteristica de este cerro la constituye
principalmente especies latifoliadas y coniferas, con la caracteristica de albergar una gran
cantidad de arboles gigantes, los cuales han sido protegidos de generacion a generacion siendo
las més representativas las especies de ciprés y encino, dentro de la fauna se caracteriza por
albergar aves endémicas del lugar la cuales le adhieren gran valor natural al cerro.
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En cuanto a su valor cultural, este Cerro es considerado ruta ancestral, en la que los habitantes
de San Marcos La Laguna solian salir muy temprano llevando sus productos para venderlos
en Santa Lucia Utatlan o Nahuala.

3. Nivel de conservacion: EIl nivel de conservacion para este sitio es bajo, debido a que se
considera que el cerro ha sido intervenido por actividad humana, tomando en cuenta la
construccion de la infraestructura con la que cuenta (casas arbol, bodega, bafio, garita de
atencion, rétulos con informacion, bancas ubicadas en los miradores) el acondicionamiento de
senderos y sobre todo la intervencion de pobladores de los municipios aledafios que han
ingresado con fines de extraer lefia del cerro, accion que ha provocado incendios de gran
magnitud en el sitio.

4. Representatividad: Este sitio es representante a nivel local, debido a su valor cultural con la
que cuenta, el sitio ha sido visitado por sacerdotes mayas de los diferentes municipios de la
cuenta del lago de Atitlan para realizar ceremonias, estas actividades se realizan desde mucho
antes que se realizara el proyecto ecoturistico en este Cerro.

5. Interpretacién: el atractivo cuenta con la disponibilidad de realizar actividades de
interpretacion y educacion, afio tras afio el sitio es utilizado para fines de estudios por
estudiantes universitarios debido a la riqueza natural con la que cuenta y la necesidad de
conservar sus recursos.

6. Recreacion: el cerro Papa ‘cuenta no cuenta con muchos atractivos para implementar
actividades recreativas, las unicas actividades que pueden realizarse es senderismo y camping.

Finalmente la priorizacion de los sitios para el estudio de capacidad de carga fue en base a la cantidad
de caracteristicas calificadas en cada uno de los sitios y la cantidad de visitantes observados en ellos
al momento de aplicar la matriz, lo que favorecié a la Reserva Natural Cerro Tzankujil y la Reserva
Natural Cerro Tzankumbal, tomando en cuenta que cumplieron con 8 de las 9 caracteristicas de la
matriz utilizada para priorizar, lo que les atribuye un nivel de atractivo alto, es por esta razon que son
considerados por el CONAP como sitios que representan mayores ventajas para la actividad turistica
debido a que no requieren de mucha intervencion para ser mejorados y pueden brindar servicios
turisticos sin mayores restricciones mas que velar por la conservacion de sus recursos, tomando en
cuenta que son sitios que contiene un valor natural y cultural alto que requiere de proteccion especial,
principalmente porque se trata de sitios ubicados en area protegida. En el caso del Cerro Papa, "~ no
fue tomado en cuenta para la determinacion de capacidad de carga, debido a que cumpli6é Unicamente
con 6 caracteristicas, lo que le atribuyé un nivel de atractivo medio, y segun el CONAP los sitios con
este nivel de atractivo no pueden ser utilizados para la actividad turistica en un corto plazo, debido a
que son sitios que requieren de una inversion mayor para ser utilizados. En este caso la distancia del
centro del municipio de San Marcos La Laguna hacia el Cerro Papa” es de aproximadamente 3
kilometros y medio lo que hace un total de 4 horas a pie y la municipalidad no cuenta con personal
encargado del sitio ni de guias especializados que acompafien a los turistas que se ven interesados en
visitar el Cerro, por lo que se expone al turista a delincuencia, caminos peligrosos, actividades de alto
impacto y con alto riesgo de accidentes, lo que impide que en el sitio se puedan implementar
actividades turisticas y de ser posible, esto seria en un mediano o largo plazo debido a que se tendrian
que realizar remodelaciones y acondicionamiento del sendero lo que conlleva a inversiones
econdmicas que llevaran demasiado tiempo. Por lo que se considerd que un estudio de capacidad de
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carga para este sitio es importante, pero a un mediano plazo (3 ¢ 5 afios). A diferencia de la Reserva
Natural Cerro Tzankumbal y Reserva Natural Tzankujil que son sitios que por su ubicacion y
atractivos turisticos se observo que son visitados por una gran cantidad de turistas diariamente
quedando mas vulnerables al deterioro de sus recursos naturales, por lo que se considerd urgente un
estudio de capacidad de carga que proporcionara informacién para mejorar la administracion de los
mismos.

4.1.1. Descripcién general de los Sitios turisticos priorizados (Cerro Tzankujil y Cerro
Tzankumbal).

Los sitios turisticos priorizados son reservas naturales en las cuales se estan realizando trabajos en
conjunto con CONAP, Asociacion vivamos mejor y municipalidad de San Marcos La Laguna, para
la proteccidn, conservacion y restauracion ecoldgica de los mismos, debido a que los dos sitios son
parte de la RUMCLA y en ellos se encuentra el bosque estacionalmente seco llamado también
Asociacion Xeérica, el cual segun resultados obtenidos de un estudio floristico del ecosistema
asociacion Xérica, en la reserva de uso multiple cuenca del lago de Atitlan —-RUMCLA-(FONACON,
2012), estos dos sitios han sufrido disminuciones considerables en cuanto a la cobertura vegetal con
el paso del tiempo, es por esto que la determinacion de la capacidad de carga turistica en estos dos
sitios sera una herramienta importante para estas organizaciones que desean plantear medidas de
conservacion de estos sitios y su bosque.

Cuadro 11: Descripcion general Sitio Turistico Cerro Tzankujil
Reserva Natural Cerro Tzankujil San Marcos La Laguna, Solola

Fuente: M. Barillas, 2,017.

La Reserva Natural Cerro Tzankujil empezo a funcionar el 11 de mayo del afio 2011. Este sitio se
ubica al sur-oeste de la cabecera Municipal de San Marcos La Laguna en el barrio 111 del
municipio.

Atractivos:

Los atractivos turisticos con los que cuenta la reserva natural se presentan a continuacion:
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El sitio turistico cuenta con un so6lo sendero el
Senderos: cual es un circuito cerrado, este cuenta con
partes naturales y partes ya intervenidas a las
que se les ha realizado remodelaciones con
piedras obtenidas del mismo sitio con el
objetivo de brindar un mejor servicio a los
visitantes.

Areas naturales. Areas intervenidas.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Miradores

El sitio turistico Cerro Tzankujil cuenta con 4
miradores principales, siendo el de mayor
relevancia el que se ubica en la parte baja del
cerro a la orilla del lago de Atitlan, el cual cuenta
con una plataforma de madera que cuenta con
una capacidad de carga de 12 personas maximo,
siendo el unico mirador que cuenta con
infraestructura.

Los demas miradores se encuentran durante el
recorrido en la parte alta del sitio.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Vistas Escénicas:

La ubicacion del sitio turistico Cerro Tzankuil,
le permite tener vistas unicas del lago de Atitlan
y los tres volcanes que lo conforman.

Estas vistas son de los principales atractivos del
sitio por el que es visitado por cientos de turistas
diarios.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Tranpolin:

La segunda plataforma de madera con la que
cuenta el sitio turistico Cerro Tzankujil es
utilizada como trampolin, y es el principal
atractivo del sitio. Cuenta con una capcidad de
carga de 30 personas maximo y tiene una altura
de 10 metros hacia el lago de Atitlan.(Capacidad
de carga de las plataformas ya estaba
determinada aunque no existe informacion sobre
la metodologia utilizada para su determinacion.)

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Altares y ceremonias mayas:

Los altares y ceremonias mayas que en ellos se
realizan, son parte de la riqueza cultural del sitio
y €s un atractivo importante que atrae a los
visitantes del sitio quienes se interesan por
conocer y ser parte de estas practicas ancestrales.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

44




: V"b TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas,2,017.
La riqueza natural del sitio turistico Cerro Tzankujil tambien es importante atractivo debido a que
riqueza de especies caracteristicas de un bosque estacionalmente seco o bosque xérico con las que
cuenta.
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Cuadro 12: Descripcién general Sitio Turistico Cerro Tzankumbal.

Reserva Natural Cerro Tzankumbal

Fuente: M. Barillas, 2,017.

El Cerro Tzankumbal se ubica al sur-este de la cabecera Municipal de San Marcos La Laguna en el
sector conocido como Pasajcap. El acceso hacia el cerro es por el camino de terraceria que comunica
la Cabecera Municipal de San Marcos La Laguna con la aldea Tzununa del Municipio de Santa
Cruz La Laguna. A diferencia del sitio turistico Cerro Tzankujil, este sitio no cuenta con
infraestructura debido a que el funcionamiento inici6 en el afio 2,016 y las autoridades municipales
aun no cuentan con financiamiento para el acondicionamiento de la infraestructura necesaria para
brindar un servicio adecuado a sus visitantes.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Senderos naturales e intervenidos: Este sitio también cuenta con senderos naturales y senderos
intervenidos o remodelados, estas remodelaciones fueron realizadas por extranjeros que tenian
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arrendado el sitio antes de ser administrado por la municipalidad. Estas remodelaciones son las
Unicas intervenciones con las que cuenta el cerro ya gue no cuenta con mas infraestructura.

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.

Otro atractivo con el que cuenta este sitio son altares y ceremonias mayas donde participan tanto
personas locales como extranjeros, debido al interés por conocer mas acerca de este patrimonio
cultural.

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Miradores: El sitio turistico  Cerro
Tzankumbal cuenta con dos miradores, con
vistas panoramicas a los tres volcanes del lago
de Atitlan, al Cerro Tzankujil y a los alrededores
del municipio, por lo que se ha convertido en un
sitio muy visitado.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Su recurso natural (flora) es otro atractivo muy
importante con el que cuenta el Cerro
Tzankumbal, debido a que existen
aproximadamente 16  Metros  cuadrados
cubiertos de orquideas alrededor de los senderos
y gran cantidad de bromelias en los troncos de
los arboles, como tambien gran cantidad de
cactus, cabe mencionar que toda esta flora es
caracteristica del bosque estacionalmente seco
que es con el que cuenta el Cerro Tzankumbal.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

La descripcion de estos dos sitios turisticos se realiz6 con informacion obtenida durante el trabajo de
campo.

Durante la recopilacion de informacion, también se obtuvieron coordenadas que en conjunto con capas
(shapes) se utilizaron mediante el programa ArcGis para la realizacion de mapas con el objetivo de
facilitar el analisis con respecto a la ubicacion, areas, perimetros, longitud de senderos y pendientes
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que fueron Utiles para el calculo de algunos factores de correccién como la erodabilidad, anegamiento
y accesibilidad, para la determinacion de la capacidad de carga real de los sitios.

Respecto a la ubicacion de los sitios que fueron priorizados, a los cuales se les determing la capacidad
de carga turistica, el resultado es, que existe una distancia entre cada uno de 1 kilometro via acuética,
en caso de que los visitantes vayan en lancha o en kayak, a pie se recorre aproximadamente 1.5
kilometros, distancia relativamente corta entre ambos sitios y en una ubicacion que los vuelve los
atractivos principales de San Marcos La Laguna, tomando en cuenta que se ubican en la parte baja del
municipio donde se encuentran los servicios de alimentacion y hospedaje.

Cuadro 13: Coordenadas Geograficas de los sitios turisticos priorizados.

Sitios turisticos Coordenadas Geogréficas (WGS84)
Tzankujil N 14.72044 0 91.26047
Tzankumbal N 14.72186 0 91.25175

Fuente: Fuente: M. Barillas, 2,017.

El sitio turistico Cerro Tzankujil se encuentra muy cerca del embarcadero publico de San Marcos La
Laguna, aproximadamente a 300 metros a pie y el sitio turistico Cerro Tzankumbal se encuentra a
1,000 metros a pie desde el embarcadero publico y el tiempo necesario para llegar a €l es de en
aproximadamente 20 minutos.

En relacion a la longitud de senderos, el sitio turistico Cerro Tzankujil cuenta con un solo sendero
catalogado como un circuito cerrado (mapa 2 del anexo 4) y se determind que tiene una longitud total
de 793 metros lineales. Junto a este sendero se georreferenciaron miradores, altares mayas, servicios
sanitarios y recepcion debido a que el mapa resultante fue entregado a la administracion del Cerro
Tzankujil dado a que seré utilizado para brindar informacion a los visitantes con el objetivo de prestar
un mejor servicio y evitar que los visitantes se desorienten y causen dafios a los recursos naturales.

El sitio turistico Cerro Tzankumbal cuenta con dos senderos principales y cada uno dirige a un
respectivo mirador. Los nombres de los senderos y miradores fueron asignados durante el trabajo de
investigacion con el objetivo de facilitar el analisis en cada proceso para la determinacion de la
capacidad de carga turistica. EI sendero principal que lleva por nombre sendero volcanes, tiene una
longitud de 155 metros para llegar al mirador que cuenta con vista de frente del Volcan San Pedro,
Volcéan Atitlan y Volcan Toliméan. El segundo sendero es un sendero natural llamado sendero hacia
Tzankujil, tiene una longitud de 125 metros y conduce hacia el mirador que tiene una vista completa
del cerro Tzankujil y del area del embarcadero pablico del municipio.

En cuanto a los datos sobre area y perimetro del Cerro Tzankumbal, también fueron obtenidos a través
de mediciones y de las georreferenciaciones con GPS durante el trabajo de campo y los resultados
son: el &rea del sitio turistico Cerro Tzankumbal es de 8,971m? y el perimetro es de 513 metros,
mientras que el area del sitio turistico Cerro Tzankujil es de 26365m?y el perimetro de 857 metros.
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4.1.1.4. Servicios y actividades de los sitios turisticos

En relacion a la metodologia presentada en el capitulo anterior, se procedié a agrupar los resultados
obtenidos de las encuestas, entrevista y listas de chequeo aplicadas durante el trabajo de campo para
dar respuesta al objetivo, “Determinar las diferentes actividades turisticas que se realizan en cada uno
de los sitios priorizados”. Quedando de la siguiente manera:

Cuadro 14: Servicios y actividades turisticas de los sitios priorizados.

Sitio Turistico Cerro Cerro
Tzankujil Tzankumbal

Sl NO Sl NO
Senderismo
Pesca deportiva
Buceo
Natacion
Recorridos en kayak
Observacion de flora
Observacion de aves
Guia turistico
N Areas de descanso
Servicios Agua potable X
Drenajes de aguas servidas X
Drenajes de aguas pluviales X
Energia eléctrica X
Teléfono X

Sefializacion de recorridos 'y
senderos

Actividades
turisticas

X IX XX XX X |X X
X X X [IX[|X|X|[X

X IX XX X|[X|X

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Anélisis y Discusion de resultados:

Durante las observaciones realizadas en los dos sitios turisticos, se checaron las actividades y servicios
turisticos indicadas en la tabla anterior donde se puede observar la similitud de ambos sitios en cuanto
a las actividades que en ellos se realizan debido a la riqueza natural y cultural con la que cuentan y
que atraen a los turistas. En cuanto a los servicios turisticos, en el cuadro anterior se observa que el
sitio turistico Cerro Tzankumbal carece de los servicios de guia turistico, agua potable, drenajes,
energia eléctrica y teléfono debido a que es un sitio recién abierto al publico y no se ha obtenido
financiamiento para su acondicionamiento, sin embargo, se observo una gran demanda turistica del
sitio.

En cuanto al Cerro Tzankujil, carecen de servicios que son basicos en la atencion turistica tales como:
agua potable, el agua utilizada en los lava manos es bombeada desde el lago, por lo que no tiene
ningun tipo de tratamiento generando desconfianza a los turistas que requieren utilizar el servicio
(segun observaciones), las aguas servidas y pluviales corren al ras del suelo provocando olores fétido,
sobre todo en periodos vacacionales o temporada alta de turismo que es cuando los sitios son mas
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visitados y hacen mayor uso de agua, se carece de teléfono que puede ser Gtil en caso de una
emergencia por parte de los visitantes.

Coincidiendo con el documento de la metodologia del estudio de perfil y satisfaccion del turista, donde
el SECTUR (2007), indica lo siguiente: conocer las actividades turisticas brinda elementos para la
mejor planeacion y desarrollo de productos y servicios especializados para atender las necesidades
de la poblacion visitante. Esta informacion sirve también como base para las negociaciones ante
autoridades locales, que tienen que ver con los servicios y que, si se mejoran, influiran en el
incremento de su satisfaccion. Se concreta que conociendo las diferentes actividades y servicios
turisticos con lo que cuenta cada uno de los sitios evaluados se tiene una base que permita realizar
monitoreos de los posibles impactos provocados por las actividades turisticas, tomando en cuenta la
posibilidad de destruccion y/o degradacidn de sus recursos naturales sin esto la administracion de cada
uno de los sitios turisticos evaluados no tendrian argumentos técnicos para tomar decisiones de
manejo. Por otro lado, contar con informacion acerca de las actividades turisticas de cada uno de los
sitios, permite el buen manejo de cada uno de los sitios, minimizando impactos negativos sobre los
sitios como erosién, perturbacion de la fauna y destruccién de la vegetacion.

4.1.1.5. Analisis del sitio turistico Cerro Tzankujil y sitio turistico Cerro Tzankumbal.
Con base en la informacion recopilada en las encuestas realizadas a los turistas de cada uno de los
sitios evaluados, se han podido determinar los distintos indicadores de las variables propuestas en la
investigacion, a continuacion, se presentan los analisis del estudio:
Cuadro 15: Resultados de encuestas Cerro Tzankujil y Cerro Tzankumbal.

Sitio Turistico Cerro Tzankujil
Aspectos estudiados
1. Origen de los visitantes.
60
50
40

30

20_ 53
L BN i b |

Nacional Extranjero Regional Local

% Cerro Tzankujil Cerro Tzankumbal
Fuente: M. Barillas, 2,017.

El 33% de los visitantes del Cerro Tzankujil son de origen nacional, mientras en el Cerro
Tzankumbal el porcentaje es de 43%, ambos sitios son visitados principalmente de los
departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, Guatemala, Izabal, Escuintla, Jutiapa, Chiquimula 'y
de la cabecera municipal de Solola.

El 53% de los visitantes del cerro Tzankujil son extranjeros, mientras que en el Cerro Tzankumbal,
el porcentaje es de 50%, entre los paises visitantes mas sobresalientes se encuentran Estados Unidos,
Canada, Alemania, Francia, Costa Rica, Reino Unido y Australia.
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El Cerro Tzankujil es visitado en un 7% por turistas regionales, principalmente de los municipios
de San Pedro, San Juan y San Pablo La Laguna, Panajachel y Santa Clara La Laguna.

En cuanto a los visitantes locales, ambos sitios presentan porcentaje de 7%, el cual es conformado
por pobladores el municipio de San Marcos La Laguna.

Durante la aplicacién de encuestas se observo que en efecto ambos sitios turisticos son visitados en
su mayor porcentaje por extranjeros. En cuanto a los visitantes nacionales se observo que las visitas
son principalmente el primer y el ultimo fin de semana de cada mes, mientras que el resto del mes
los visitantes observados son en un 90% extranjeros. En cuanto a los visitantes nacionales se observo
que las visitas son principalmente el primer y el ultimo fin de semana de cada mes, mientras que el
resto del mes los visitantes observados son en un 90% extranjeros.

2. Acceso hacia el sitio turistico

70%
60%
50%

40%

30% 60%

20%

10%

—_———m

0% T e
Cerro Tzankujil Cerro Tzankumbal

# Terrestre Acuatico

Fuente: M. Barillas, 2,017.
El 60% de los visitantes del cerro Tzankujil afirmaron que el acceso por el cual llegaron hasta el
sitio fue via terrestre mientras que el 40% visitan el sitio via acuética, en lanchas pablicas y privadas
que llegan hasta el sitio turistico.
Segun observaciones durante el trabajo de campo Yy respuestas de los visitantes, un 40% llega en
automoviles hasta la cabecera municipal, se hospedan por unos dias y visitan el sitio durante su
estancia, el otro 20% son turistas que llegaron en bus turistico y entran caminando hasta la entrada
el sitio.
De los visitantes que llegaron via acuéatica un 30% lleg6 en lancha publica y el otro 10% llegaron
las lanchas privadas que se estacionan en el muelle privado el Cerro Tzankujil.

Mientras que en el Cerro Tzankumbal, el 60% de los visitantes indicaron haber ingresado al sitio
por via acuatica, segun observaciones realizadas esto se debe a que los visitantes se trasladan en
kayak desde el sitio turistico Cerro Tzankujil, y el 40% restante ingresaron por medio terrestre
acompafios por un encargado del Cerro Tzankujil quien funge como guia cuando es necesario.
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El acceso hacia el sitio turistico Cerro Tzankujil y sitio turistico Cerro Tzankumbal puede hacerse
via acudtica o via terrestre, debido a su ubicacion a la orilla del lago de Atitlan, el Cerro Tzankujil
cuenta con su propio muelle para que se estacionen las lanchas privadas que llegan con turistas y el
acceso a pie es sumamente sencillo debido a que se encuentra a 300 metros del embarcadero publico,
aproximadamente a 5 minutos a pie. El Cerro Tzankumbal no cuenta con muelle debido a que es un
sitio que a principios del afio 2016 inicio sus actividades turisticas por lo que aun no cuenta con
infraestructura instalada, pero tiene acceso para que los visitantes puedan acceder en kayak.

3. Temporalidad de visita al sitio

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

3694 40%

Todo el afio Esporadicamente-algunos Fines de semana Feriados
meses

m Cerro Tzankujil Cerro Tzankumbal

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Un 17% de los turistas encuestados respondieron visitar el Cerro Tzankujil todo el afio, mientras
que en el Cerro Tzankumbal el porcentaje es de 10% de los turistas que visitan el sitio todo el afio,
el 40% respondié que esporadicamente en algunos meses, mientras que en el Cerro Tzankumbal el
porcentaje es de 43% en visitas esporadicamente algunos meses del afio, siendo los meses mas
mencionados ambos sitios, abril, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

En el caso de las visitas durante fines de semana, ambos sitios cuentan con un porcentaje de 7%
segun respuestas de los turistas entrevistados en cada uno de ellos.

36% de los turistas del Cerro Tzankujil lo visita principalmente en feriados y para el Cerro
Tzankumbal el porcentaje es de 40%.
y el 7% dijo visitar el sitio Unicamente los fines de semana.

Se observa que de los turistas que visitan los sitios esporadicamente en algunos meses y los que los
visitan en feriados son extranjeros que utilizan un par de meses de sus descansos de trabajo para
viajar y visitar sitios turisticos, mientras que los que indicaron visitar los sitios todo el afio y
Unicamente fines de semana, fueron visitantes nacionales. Por lo que se deduce que los meses de
junio, julio, septiembre, octubre y noviembre son los meses o temporada alta de visitantes
extranjeros.
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4. Actividades desarrolladas en los sitios.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.
En el apartado de Naturaleza: EI 47% de los encuestados respondié que realizan observacion de
fauna, y otro 53% realizan observacion de flora para el Cerro Tzankujil, mientras que en el Cerro
Tzankumbal el porcentaje de observacion de flora aumenta siendo 65% Yy el porcentaje de los turistas
que observan fauna disminuye siendo de 35% observacién de fauna.

En el apartado de Deporte/aventura el 100% de los visitantes del cerro Tzankujil afirmaron visitar
el sitio para realizar caminatas por los senderos (senderismo) y en el Cerro Tzankumbal el porcentaje
es de 67%.

En el apartado de Deportes acuéticos: el 68% de los visitantes del Cerro Tzankujil afirman visitar
el sitio para realizar natacion, mientras que el Cerro Tzankumbal el porcentaje es de 83% para esta
actividad, con respecto al uso del kayak, el porcentaje para el Cerro Tzankujil es de 25% y 14% para
el Cerro Tzankumbal, el 7% realizan actividades de buceo en el Cerro Tzankujil y 3% para el Cerro
Tzankumbal.

La actividad mas relevante en ambos sitios son las caminatas a lo largo de los senderos, seguida por
la actividad de natacion debido a la ubicacion de ambos sitios respecto al lago de Atitlan, la
observacién de aves es mayor en el Cerro Tzankujil debido a la riqueza de especies con las que
cuenta el sitio mientras que la observacion de flora es mayor en el Cerro Tzankumbal debido a la
gran cantidad de orquideas que existen el en sitio, otra de las actividades que se realizan dentro de
los sitios y no fue tomada en cuenta dentro de la encuesta son ceremonias mayas con integrantes
locales y extranjeros, estas actividades culturales no se realizan seguido, pero son parte de lo que
caracteriza a este sitio.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.6. Analisis de entrevistas realizadas a los encargados de los sitios turistico Cerro
Tzankujil y sitio turistico Cerro Tzankumbal.
A continuacion, se presenta en analisis de los resultados obtenidos de los encargados de los sitios

turisticos evaluados, con ello se da respuesta a los indicadores de cada variable, los cuales son: tiempos
de recorridos de los sitios turisticos, cantidad de infraestructura, equipo y personal, cantidad de
turistas, origen y temporadas de mayor y menor afluencia turistica para cada uno de los sitios turisticos
evaluados.

Sitio turistico cerro Tzankujil:

Gréfica 1: Afluencia de visitantes diarios.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

De un total de ocho personas entrevistadas del Cerro turistico Cerro Tzankujil, el 50% coincidié en
que la cantidad maxima de personas que ingresan al sitio en temporada baja es de 50 personas diarias.
Mientras que el resto respondié que las cantidades varian de 40, 20 y 15 visitantes. En cuanto a la
cantidad de visitantes en temporada alta (mayor afluencia turistica), las cantidades maximas fueron
de 300 a 200 personas diarias y las cantidades oscilan entre 80,70 y 50 personas, dependiendo las
condiciones climéticas ya que uno de los principales motivos de visitas es la natacion.

Gréfica 2: Meses de mayor afluencia turistica.
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Diciembre
* Respuestas 8 3 5 2
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Fuente: M. Barillas, 2,017.
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En cuanto a los meses de mayor afluencia turistica, en la gréfica presente se observa que el 100% (8
personas) de los encargados del sitio turistico cerro Tzankujil respondieron que abril es el mes de
mayor afluencia turistica, seguido por los meses de noviembre y diciembre. Los entrevistados
agregaron que los meses coinciden con el asueto de semana Santa y descansos de fin de afio aqui en
Guatemala por lo que las personas aprovechan para visitar el sitio. Los meses que también fueron
mencionados como meses de mayor afluencia fueron mayo, junio y septiembre. Cabe mencionar que
en estos meses la mayoria de visitantes son de origen extranjero, segun observaciones de las personas
entrevistadas.

Gréfica 3: Actividades realizadas en el sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

En cuanto a las actividades realizadas en el sitio turistico Cerro Tzankujil, los entrevistados
respondieron que la principal actividad realizada es natacion, seguia por la actividad de aviturismo,
recorridos en kayak y la realizacion de ceremonias mayas.

Gréfica 4: Origen de los turistas.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Al preguntarle a los 8 encargados del sitio turistico Cerro Tzankujil, por el tipo de turista que mas
visita el sitio, las respuestas mas repetidas fueron que entre el 30-35% de los visitantes son nacionales,
mientras que el 65-70% son de origen extranjero. Unicamente una persona de las entrevistadas
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semana santa es cuando este porcentaje les pertenece a guatemaltecos. Esta respuesta nos afirma que,
a excepcion del mes de abril, todos los deméas meses del afio es visitado en su mayoria por extranjeros.

Gréfica 5: Horario de atencién del sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

El 100% de las personas entrevistadas afirmaron que el horario de visita es de ocho de la mafiana a
cinco de la tarde, sin cerrar a medio dia o en horarios de comidas. Sin embargo, mencionaron que el
Unico motivo por el que en ciertas ocasiones cierran una hora antes el sitio se debe a las condiciones
climaticas, ya que en dias muy lluviosos nadie visita el sitio, tomando en cuenta que las lluvias se
presentan principalmente en horas de la tarde.

Gréfica 6: Dias de atencién del sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Todas las respuestas de los encargados del sitio turistico Cerro Tzankujil coinciden en que el sitio
permanece abierto todos los dias del afio, no cierran en asuetos nacionales debido a que es cuando
mas afluencia de turistas existe, Gnicamente se van rotando un dia de descanso a la semana para cada
uno, con el objetivo de que no falte mucho personal al servicio de los visitantes.
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Grafica 7: Tiempo necesario para recorrer el sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Las respuestas en cuanto al tiempo necesario para recorrer el sitio turistico varian, sim embargo la
mayoria (5 personas) coinciden en que el tiempo promedio es de hora y media. Los entrevistados
agregaron que el tiempo depende del ritmo de cada visitante y las actividades que realicen, por
ejemplo, una persona que tenga como objetivo observar aves posiblemente se lleva de hora y media a
dos horas, mientras que un visitante que llegue con el objetivo de nadar y quiera realizar un recorrido
a todo el sitio a paso rapido lo realiza en 45 minutos.

Gréfica 8: Tipo de ingreso al sitio turistico.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Todos los encargados del sitio turistico Cerro Tzankujil respondieron que el ingreso al sitio es a través
del pago de un ticket, dicho pago lo realizan tanto los visitantes nacionales como extranjeros, haciendo
excepcion a los visitantes locales (del municipio de San Marcos La Laguna), quienes no pagan el
ingreso al sitio. El proceso de ingreso al sitio consiste en el registro de cada uno de los visitantes en
un libro de registro donde aparte del nombre, se registran las nacionalidades y nimero de visitantes,
después de registrarse se les da la informacion y recomendaciones necesarias para recorrer el sitio y
se les permite el ingreso.
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Gréfica 9: Servicios con los que cuenta el sitio turistico.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

La presente grafica muestra que las respuestas en cuanto a los servicios con los que cuenta el sitio
turistico Cerro Tzankujil son sefializacion de recorridos y senderos, en efecto las durante los recorridos
realizados durante el trabajo de campo se observé que el sitio se encuentra muy bien identificado con
sefializaciones sobre destinos y distancias para llegar a ellos, areas de descanso dotadas con bancas y
techo , guia turistico, organizacién de eventos, principalmente eventos realizados por la iglesia o la
municipalidad, servicio de agua entubada en el glifo del lavamanos y glifos cercanos a areas
jardinizadas , energia eléctrica en la recepcion del sitio utilizadas muchas veces para cargar teléfonos
de los visitantes.

Gréfica 10: Infraestructura con la que cuenta el sitio turistico.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Las respuestas de los encargados del sitio turistico Cerro Tzankujil en cuanto a la infraestructura con
la que cuenta el sitio y la cantidad de cada una fueron: que existe 1 recepcion al servicio de los
visitantes, 2 vestidores uno para hombres y el otro para mujeres,1 bafio mixto (hombres-mujeres), 1
muelle para el estacionamiento de lanchas privadas de los visitantes del sitio, 1 bodega para guardar
materiales de construccién que son utilizados para reconstruir infraestructura dafiada, 1 rancho donde
se guardan los kayaks y 2 plataformas de madera, una de ellas es utilizada como mirador y la otra es
Ilamada plataforma principal y es considera el principal atractivo turistico y es utilizada como
trampolin para salto al lago.
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A manera de observacion se puede mencionar que la cantidad de infraestructura indicada por los
encargados de los sitios (entrevistados) no es el total de infraestructura con la que cuenta el sitio
turistico, las observaciones de campo arrojé una lista mayor de infraestructura, la cual se puede
observar en el Anexo 10 de este documento, donde se ponderd la infraestructura para la determinacion
de la capacidad de manejo del sitio y se indica la cantidad optima de infraestructura que debe existir,
esto debido a que se observo que por ejemplo los bafios y vestidores no son suficientes para la cantidad
de turistas que ingresan diariamente, principalmente en temporada de visita alta.

Graéfica 11: Equipo con el que cuenta el sitio turistico.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Los resultados obtenidos sobre el equipo con el que cuenta el sitio turistico Cerro Tzankujil fueron:
cuentan con 1 botiquin de primeros auxilios, 8 radios de comunicacion, 1 extintor de fuego y 20
chalecos salvavidas. Cabe mencionar que el botiquin de primeros auxilios no cuenta con los
medicamentos necesarios para cubrir cualquier emergencia dada dentro del sitio, y los encargados no
cuentan con el conocimiento basico de los medicamentos que pueden ser administrados en
determinada emergencia por lo que, en caso de accidentes los entrevistados mencionaron que acuden
al Centro de atencién permanente (CAP). En cuanto al extintor de incendios, este aparato no funciona
debido a que ya no contiene el agente extintor y las mangueras se encuentran reventadas por lo que
estd ubicado en el area de recepcién como equipo decorativo.
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Gréfica 12: Personal que trabaja en el sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Las resultados obtenidos de esta pregunta fueron que el sitio turistico Cerro Tzankujil cuenta con 8
trabajadores o encargados del sitio, divididos en 1 administrador, 1 recepcionista, 1 encargada de
atencion turistica que trabaja medio dia brindando informacion y promocionando el sitio turistico en
el muelle publico del municipio y el resto el dia se encuentra en el sitio turistico realizando labores
diversas( recepcionista, jardineria, guia), 2 jardineros, 1 guia de turistas, 1 pedn y 1 poli tour. A
manera de observacion se puede mencionar que para las cantidades de ingreso de turistas obtenidas
en la pregunta No.1 de la entrevista, la cantidad de recepcionista y guia del sitio no son las éptimas
para brindar un adecuado servicio a los visitantes, por lo que en el Anexo 10 de este documento se
encuentra la ponderacién del personal el sitio turistico Cerro Tzankujil para la determinacion de la
capacidad de manejo del sitio, se observan las cantidades optimas recomendadas.

Sitio turistico cerro Tzankumbal:

Grafica 13: Afluencia de visitantes diarios.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

61




ENCIA
g OERCA Y,
e,

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Las cantidades de visitantes obtenidos de la encuesta realizada a los encargados de este sitio se indican
en la presenta grafica donde se muestra que en temporada baja las cantidades maximas de visitantes
oscilan entre 20 y 30 visitantes diarios, tomando como referencia los datos mas repetitivos, aunque
uno de los entrevistados respondié que en algunas ocasiones se han ingresado hasta 70 visitantes
diarios y las cantidades minimas se encuentran entre 10 y 20 visitantes diarios. En temporada alta las
cantidades maximas de visitas estan entre 60 y 80 visitas y las cantidades minimas oscilan entre 25 y
50. Segun observaciones realizadas por los entrevistados durante las entrevistas, se deduce que
independientemente de las temporadas de visitas, las diferencias entre las cantidades maximas y
minimas para este sitio dependen del clima, tomando en cuenta que en dias nublados o Iluviosos las
cantidades bajan considerablemente, otro factor que determina las visitas de este sitio es la publicidad
que se le da, por ser un sitio que acaban de abrir al pablico, muchas veces se olvida mencionarlo
durante la informacion que reciben los visitantes enfocandose principalmente en promocionar el sitio
turistico Cerro Tzankujil.

Gréfica 14: Meses de mayor afluencia turistica.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Segun la presente grafica, basada en la informacién obtenida en las entrevistas realizadas a los
encargados del sitio turistico Cerro Tzankumbal, se indica que los meses de mayor afluencia turistica
son abril principalmente por el asueto de semana santa, segun las personas entrevistadas este mes es
cuando el porcentaje de visitantes guatemaltecos se eleva, mayo y junio también son meses de mayor
afluencia turistica y por consiguiente temporada alta, en estos meses también se observa gran cantidad
de visitantes nacionales y esto es asociado a las vacaciones de medio afio que generalmente se dan en
centros educativos principalmente, noviembre y diciembre se asocian a las vacaciones de fin de afio.
Aungue en los meses mencionados anteriormente son observados gran numero de visitantes
guatemaltecos, esto no significa que es el porcentaje mayor visitacion del sitio turistico, ya que en
estos meses unicamente el primer y el ultimo fin de semana de cada mes es visitado por gran cantidad
de guatemaltecos, los demaés dias y meses el afio, las visitas son principalmente por extranjeros.
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Gréfica 15: Actividades realizadas en el Cerro Tzankumbal.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

En la grafica anterior se observa que las principales actividades turisticas realizadas en el Cerro
Tzankumbal son natacion, caminatas y observacion de flora y recorridos en kayak, otras que son
realizadas en menor cantidad pero que también son importantes son realizacion de ceremonias mayas

y aviturismo.
Gréfica 16: Origen de los turistas.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Al preguntarle a los encargados del sitio por el tipo de turista que mas acude al lugar,cada uno de ellos
brindo respuestas diferentes, las mas sobresalientes fueron que entre el 15-30% de los visitantes son
nacionales, mientras que entre el 70%-85% son de origen extranjero. Este porcentaje de visitacion se
inclina a favor de turistas extranjeros debido a la cultura y el objetivo con el que visitan el municipio
de San Marcos La Laguna, el cual es conocer sus sitios turisticos, por lo que una vez el sitio es
recomendado por los encargados del sitio turistico cerro Tzankujil, estos no dudan en visitarlo, factor
clave también es la ubicacion y distancia cercana entre los dos sitios.
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Gréfica 17: Horarios de atencion del sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.
Los ocho trabajadores del sitio turistico coinciden en que la atencidn turistica para este sitio es a partir
de las ocho de la mafiana a 5 de la tarde de lunes a domingos. No cierran en asuetos nacionales debido
a que es cuando mas afluencia de turistas existe. Cabe mencionar que este sitio al no contener puertas
y personal encargado dentro del sitio que restrinjan el ingreso de los visitantes, el registro y conteo de
la cantidad de visitantes se dificulta por lo que se desconocen las cantidades reales de ingresos al sitio
turistico Cerro Tzankumbal.

Grafica 18: Dias de atencidn del sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.
Todas las respuestas de los encargados del sitio coinciden en que el sitio esta disponible todos los dias
del afio para ser visitado, sin embargo, el sitio permanece abierto al contener algun tipo de
infraestructura que restrinja el ingreso al sitio, por lo que el ingreso esta disponible a todo tipo de
visitantes.
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Grafica 19: Tiempo necesario para recorrer el sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Las respuestas en cuanto al tiempo necesario para recorrer el sitio turistico varian, tomando en cuenta
que este sitio turistico cuenta con dos senderos principales a los que se les determind la capacidad de
carga por separado. El primero sendero es el sendero volcanes, los tiempos méas sobresalientes en las
entrevistas van desde 20 a 35 minutos para recorrerlo. Para determinar el tiempo real de visita al
sendero, fue necesario comparar estas respuestas con recorridos en campo, definiendo que el tiempo
real de visita del sendero volcanes es de 25 minutos. Para el sendero hacia Tzankujil las respuestas
mas recurrentes fueron que se necesitan de 15 a 20 minutos para recorrerlo, los recorridos y
observaciones en campo arrojaron un tiempo real de 20 minutos. Estos resultados finales fueron
necesarios para el célculo de la capacidad de carga turistica de los senderos.

Gréfica 20: Tipo de ingreso al sitio turistico.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Las respuestas de las entrevistas realizadas a los encargados del sitio turistico Cerro Tzankumbal en
cuanto al tipo de ingreso, el 100% respondid que, por la falta de infraestructura y personal ubicado
directamente en el sitio, aun no existe un cobro para el ingreso al sitio. Lo que se ha estado realizando
en el ultimo afio que lleva abierto el sitio es promocionarlo y darlo a conocer a los turistas que llegan
al Cerro Tzankujil y de esta manera se les da el acompafiamiento al Cerro Tzankumbal.
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Graéfica 21:Servicios con los que cuenta el sitio turistico.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

En cuanto a los servicios que se ofrecen para el sitio turistico Cerro Tzankumbal, el 100% de los
encargados respondieron que existen 2 altares nayas para la realizacion de ceremonias, 2 miradores y
servicio de 1 guia de turistas que presta acompafiamiento a los visitantes que lo requieran.

Gréfica 22: Infraestructura con la que cuenta el sitio.
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De los ocho encargados del sitio, seis de ellos coincidieron en que el sitio turistico Cerro Tzankumbal
no cuenta con la infraestructura necesaria para brindar un servicio adecuado a los visitantes, mientras
que 2 entrevistaos respondieron que la Unica infraestructura que se toma en cuenta son cuatro rotulos
de informacidn ubicados en el sitio. La infraestructura es importante para la determinacién de la
capacidad de manejo de un sitio, por lo que en el anexo 12 de este documento, se encuentra la
ponderacién de la infraestructura requerida para aumentar la capacidad de manejo y por consiguiente
la capacidad de carga del Cerro para que sea administrado de tal manera que beneficie la cantidad de
ingreso de visitantes sin afectar sus recursos naturales.
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Gréfica 23: Equipo con el que cuenta el sitio.
25

20

15

10

Cantidad de equipo

0

Chalecos Salvavidas Radios de comunicacion
m Cantidad 20 8

Fuente: M. Barillas, 2,017.

El 100% de los entrevistados (8) respondieron que el Gnico equipo que es utilizado para el Cerro
Tzankumbal son 8 radios de comunicacion, uno por cada encargado y 20 chalecos salvavidas que son
utilizaos para los recorridos en kayak del CerroTzankujil hacia Cerro Tzankumbal.

El equipo indispensable para este sitio turistico se encuentra en el anexo 12 de este documento donde
se pondera el equipo requerido para la determinacion de la capacidad de manejo de este sitio.

Grafica 24: Personal que trabaja en el sitio.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Los resultados obtenidos de esta pregunta fueron que el personal encargado del sitio turistico Cerro
Tzankujil es el mismo para el Cerro Tzankumbal: son 8 trabajadores divididos en 1 administrador, 1
recepcionista, 1 encargada de atencidn turistica ,2 jardineros, 1 guia de turistas, 1 peén y 1 poli tour.
En el Anexo 10 de este documento se encuentra la ponderacion del personal requerido para aumentar
la capacidad de manejo del sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Con referencia a los servicios que ofrecen estos dos sitios se obtuvo que los servicios en comun y
segun grado de relevancia son: guia de turista, tomando en cuenta que cuando es necesario en sitio
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turistico Cerro Tzankumbal es guiado por uno de los trabajadores del sitio turistico Cerro Tzankujil,
servicio de miradores y altares mayas para la realizacion de ceremonias y sefializaciones en cada uno
de los sitios. En cuanto a las deficiencias, se encontrd la falta del servicio de Agua potable, drenajes
de aguas servidas y aguas pluviales debido a que el municipio ain no cuenta con una red de
alcantarillado, las aguas pluviales y aguas grises corren al ras del suelo y lo mismo se observa dentro
del Cerro Tzankujil que es Unico sitio que cuenta con infraestructura de servicios sanitarios, lavamanos
y grifos instalados alrededor del sendero para el riego de areas jardinizadas. En cuanto a la energia
eléctrica, en el Cerro Tzankujil si existe instalacion eléctrica y aunque a primera instancia no resulta
necesario instalaciones eléctricas en una reserva natural, el hecho que exista un teléfono que pueda
ser utilizado por alguna emergencia por parte de los visitantes si es necesario y para esto se requiere
de energia sin embargo en ninguno de los sitios se cuenta con teléfono. Otros servicios resultantes de
las recolecciones durante el trabajo de campo son areas de descanso y organizacion de eventos tales
actividades religiosas, educativas y de recreacion (convivios) estos servicios son ofrecidos Gnicamente
por el Cerro Tzankujil debido a que es el Unico sitio que cuenta con infraestructura optima y personal
encargado directamente del sitio, lo que facilita las organizaciones dentro del mismo.

En cuanto a las actividades realizadas en cada uno de los sitios, el resultado fue que en los dos sitios
turisticos se realizan las mismas actividades siendo las de mayor relevancia: natacion, senderismo,
observacion de flora, observacion de aves, recorridos en kayak y aunque la realizacion de ceremonias
mayas no es considerada como actividad turistica sino como una practica ancestral importante dentro
de la cosmovisién maya, fue incluida dentro de las respuestas de los encargados de cada uno de los
sitios y de los turistas como parte de las actividades turisticas que se realizan. Las actividades de
menor relevancia son pesca deportiva y buceo. Estas actividades estan relacionadas a la ubicacion de
los dos sitios, al encontrarse a la orilla del lago de Atitlan la actividad de natacion, recorridos en kayak,
pesca deportiva y buceo son claves no solo para estos sitios turisticos sino para cualquier sitio ubicado
a orillas del lago de Atitlan. Las actividades de senderismo, observacion de flora y fauna(aviturismo)
se realizan debido a la riqueza natural que aun se conserva en los mismos.

En cuanto a las ceremonias mayas, segun las entrevistas realizadas a los encargados de los sitios,
observaciones directas y respuestas de las encuestas realizadas a los turistas se confirmé que es una
actividad gue por su gran valor cultural atrae la atencion de los turistas quienes solicitan espacios para
participar dentro de ceremonias realizadas en los sitios.

4.1.1.8. Resultados de la tabulacion de los libros de registro de visitantes del sitio
turistico Cerro Tzankujil.

Con base a libros de registro del sitio turistico Cerro Tzankujil presentados en el anexo 14 de este
documento, las cantidades de visitantes diarios son promedios derivados del total de visitantes
mensuales donde los ingresos mayores van de 2189 a 3327 visitantes mensuales, por lo que se debe
tomar en cuenta que los datos de los libros de registro arrojan datos en los que el ingreso de visitantes
al sitio incrementa hasta 300 personas diarias, principalmente el primer fin de semana de cada mes
(segun observaciones en los libros de registro y observaciones en campo), mientras otros dias el
ingreso no excede de 20 personas , las cifras depende de los meses de visitas. Los meses 0 temporadas
altas son a partir del mes de abril a noviembre, tomando en cuenta que en Guatemala determina
considerablemente el asueto de semana santa en el mes de abril, vacaciones de medio afo en el mes
de junio y vacaciones de fin de afio en noviembre. En los meses de septiembre y octubre, la mayor
parte de visitantes son extranjeros, esto se asocia a feriados o descansos de trabajo por parte de ellos.
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A pesar que el sitio funciona desde el afio 2,011 no existen registros anteriores, los Unicos existentes
son a partir de enero del 2,016. Los paises que presentan mayor numero de visitantes mensuales son
Guatemala con un total de 5,051 visitantes y Estados unidos con 2,997visitantes, realizando suma de
los demas paises extranjeros se obtiene un resultado total de 9,467 visitantes extranjeros. Comparando
los resultados se evidencia que el sitio turistico Cerro Tzankujil en su mayoria de visitantes son
extranjeros de nacionalidad estadounidense, siendo los meses de marzo a julio los mas visitados, en
cambio los visitantes nacionales se observan en mayores cantidades en los meses de marzo, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre esto debido al asueto de semana santa, 15 de septiembre,
y vacaciones de fin de afio.

Graéfica 25: Cantidades de visitantes del Sitio Turistico Cerro Tzankujil 2,016.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.
La cantidad mayor de visitantes del sitio turistico Cerro Tzankujil son de origen extranjero, esto se
debe a que las temporadas de visitas son distribuidas durante todo el afio, al contrario de los visitantes
guatemaltecos quienes disponen de viajar y conocer nuevos sitios Unicamente en temporadas de
descansos o vacaciones.

Con base a resultados del libro de registro, a partir de enero del 2,017 la cantidad de visitantes ha
aumentado en comparacion con el afio anterior, la cantidad de visitantes guatemaltecos es de 6,062.
La cantidad de visitantes extranjeros asciende a un total de 11,986, siendo el pais que mas visitas
registra Estados Unidos (,4096 visitantes) los datos fueron tabulados hasta el mes de septiembre, mes
en que termind la recopilacion e informacion.

Graéfica 26: Cantidades de visitantes del Sitio turistico Cerro Tzankujil 2,017.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.
En base a las cantidades observadas en la grafica 28, el ingreso de los visitantes extranjeros es mayor
(66%) al ingreso de visitantes guatemaltecos (34%). Estos porcentajes se pueden atribuir a que la
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publicidad del sitio turistico es menor a nivel nacional, por lo que pocos son los guatemaltecos que
tiene conocimiento de la existencia del mismo, en cambio en los paises extranjeros la publicidad de
este sitio se incrementa debido a que la mayoria de turistas cargan una guia turistica donde Cerro
Tzankujil es promocionado como el principal sitio turistico del municipio de San Marcos La Laguna.

4.1.2. Determinacion de capacidad de carga para el sitio turistico Cerro Tzankujil y
sitio turistico Cerro Tzankumbal.
Con informacion recopilada durante el trabajo de campo a través de los instrumentos presentados
anteriormente, se realizaron los céalculos con los que se determinaron los niveles para la determinacion
de capacidad de carga de los sitios y los resultados se presentan a continuacion:

++ Determinacion de la capacidad de carga fisica (CCF)
La capacidad de carga fisica es el limite maximo de visitantes que un sitio puede recibir durante un
dia. Los resultados de este nivel estan determinados en relacion a factores de visita (horario y tiempo
de visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante.

la capacidad de Carga Fisica del sendero del Cerro Tzankujil es de 4,758 visitas/dia, este sendero es
considerado como un circuito cerrado, iniciando en la recepcion o centro de visitantes hacia la cumbre
o cima del cerro y alli mismo se retorna y se continua el sendero conduciendo a los visitantes hacia la
plataforma mayor que es utilizadas como trampolin de salto al lago, luego a la segunda plataforma
que es un mirador y por ultimo se llega nuevamente a la recepcion de visitantes.

En el caso de la Capacidad de Carga Fisica para el sitio turistico Cerro Tzankumbal, el sendero hacia
los volcanes del Cerro Tzankumbal es de 5,580 visitas/dia, mientras que el sendero hacia Tzankujil
contiene una capacidad de 5,625 visitas diarias.

Respecto a la capacidad de carga fisica, se observo que el sendero del Cerro Tzankujil tiene una
capacidad de carga fisica menor (4,758 visitas/dia) a la de los senderos del cerro Tzankumbal , (5,580
visitas/dia y 5,625 visitas/dia), tomando en cuenta que el sendero del cerro Tzankujil tiene una
longitud mayor a la de los otros dos (793m Cerro Tzankujil, 155 sendero volcanes y 125m sendero
hacia Tzankujil.) el factor que hizo esta diferencia entre las visitas diarias de cada sendero fue el
tiempo necesario para recorrer cada sitio, si bien la longitud del sendero del Cerro Tzankujil es mayor
a la de los dos otros, el tiempo en recorrerlo también es mayor (1.5 hrs para cerro Tzankujil,0.25 hrs
para sendero volcanes y 0.20 hrs para sendero hacia Tzankujil) lo que equivale a menor visitas en un
dia. De utilizar los resultados de la capacidad de carga fisica para cada uno de los sitios para regular
el ingreso y uso, se podria impactar de manera negativa los recursos naturales debido a que no se han
tomado los factores de correccion social, de erodabilidad, accesibilidad, precipitacion, anegamiento,
bioldgico y de vegetacion que son los que regulan considerablemente el ingreso de visitantes.

Determinacion de la Capacidad de carga real (CCR)

Para la determinacidn de la capacidad de carga real se realizaron los calculos de factores de correccion
considerando variables fisicas y ambientales a fin de acercarnos a la cifra de visitantes que menor
impacto genere a los recursos naturales de cada uno de los sitios.

Factor de Correccion Social (FCsoc):
Para el célculo del factor de correccion social se determind el niUmero de grupos y la cantidad de
personas que pueden estar simultineamente en los senderos de cada uno de los sitios turisticos
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evaluados. El sendero del Cerro Tzankumbal tiene capacidad para 12 grupos y 180 personas
simultaneamente, mientras que el sitio turistico Cerro Tzankumbal en su sendero volcanes tiene
capacidad para 3 grupos y 18 personas y el sendero hacia Tzankujil de 3 grupos y 12 simultdneamente.
Estos datos son preliminares para determinar el factor de correccion social.

El factor de correccion social para el Cerro Tzankujil es de 0.220 y para el Cerro Tzankumbal es de
0.116 para el sendero volcanes y 0.096 para el sendero hacia Tzankujil.

Los datos que influyen en el calculo del factor de correccion social es el numero de personas por
grupo y la distancia requerida entre cada grupo, en el caso del sitio turistico Cerro Tzankuijil, el nimero
fue de 15 personas por grupo, considerando que es la cantidad optima que un guia turistico puede
manejar con facilidad, si se incrementa el nimero de guias se puede incrementar el nimero de
visitantes que pueden tener los senderos y por consiguiente la cantidad calculada en el factor de
correccion fisica puede variar. Para el sendero volcanes y sendero hacia Tzankujil del Cerro
Tzankumbal, el numero de personas por grupo fue de 6, en este caso la cantidad se determind en
funcion del area disponible en cada uno de los miradores, la cual es de 6 m? por lo que la cantidad de
personas por grupo no puede exceder a esta area.

La distancia requerida entre cada grupo también puede variar, se deja a discrecién del evaluador, en
esta determinacion se considerd dejar un rango de 50 metros entre cada grupo para evitar interferencias
entre ellos y evitar dafios a los recursos naturales, principalmente en el Cerro Tzankumbal y Cerro
Tzankujil que dispone de variedad de aves para observar, al momento de realizar aviturismo no es
conveniente tener grupos grandes que provoguen la migracion de estas aves.

Cabe mencionar también que mientras menos distancia se deje entre cada grupo, la cantidad de grupos
de un sendero aumenta y por consecuencia la presion a sus recursos naturales.

Factor erodabilidad (FCero) y accesibilidad (FCacc):

En el caso de los Factores de Correccion de Erodabilidad y Accesibilidad se tomaron los mismos datos
en cada sendero, por lo que se tienen los mismos resultados para ambos factores. Estos factores son
los indicadores de mayor peso en el calculo de la capacidad de carga real de los senderos, la razén es
el grado de pendiente con la que cuente cada sitio. A mayor pendiente se considera que el acceso sera
mas restringido y hasta resulta peligroso para los visitantes aumentando la probabilidad de erosion.
En el caso de los sitios turisticos evaluados, estos dos factores de correccion no afectaron en gran
medida al resultado de capacidad de carga real debido a que las areas de mayor pendiente no son muy
extensas.

Los factores de correccion obtenidos de la evaluacién fueron los siguientes: 0.649 para el sendero del

sitio turistico Cerro Tzankujil, 0.542 para el sendero volcanes y 0.348 para el sendero hacia Tzankuijil
del sitio turistico Tzankumbal.

En este factor se evaluaron las caracteristicas pendiente y textura del suelo; de acuerdo a los recorridos
realizados en el trabajo de campo, se observé que el suelo del sendero del sitio turistico Cerro
Tzankujil es franco arcilloso en la parte alta del cerro finalizando con un suelo arenoso en la parte
baja cercana al lago, en los recorridos se pudo observar que el suelo no presenta sectores que
representan vulnerabilidad ante la amenaza de erosion, sin embargo, se consider6 el aspecto de
pendientes del sitio puesto que se considera que un grado alto de erodabilidad presenta un riesgo de
erosion mayor que un grado medio. Se incorporo un factor de ponderacion de 1, para el grado medio
de erodabilidad, y de 1,5 para el grado alto de las pendientes, las cuales fueron evaluadas a través de
la interpolacion de las alturas a nivel del mar en relacion al sitio mediante el programa ArcGis, ya que
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se considera que las zonas que tienen un grado de erodabilidad medio o alto son las Unicas
consideradas significativas al momento de establecer restricciones de uso. (mapas 7 y 8 del anexo 4
mapa de pendientes)

Se establecieron tres rangos a los que se les atribuye un grado de erodabilidad consignados en el
cuadro 7 de la metodologia.

Factor precipitacion (FCpre):

Se calcul6 en base a los datos proporcionados por la Asociacion vivamos mejor ubicada en Panajachel
y se calculd un promedio de los datos registrados del afio 2016 y 2,017 para determinar los meses de
mayor precipitacion las horas de lluvia diarias, el factor de correccion es el mismo para los dos sitios
por tener el mismo horario de atencion.

En el municipio de San Marcos La Laguna no existe una estacién meteoroldgica o un reporte oficial
de los meses de lluvia mucho menos de las horas lluvia diarias, debido a esto se tomo en cuenta la
informacion proporcionada por la Asociacion vivamos mejor, esta asociacion cuenta con una estacion
meteoroldgica en Panajachel por lo que se tomaron en cuenta los datos de ese municipio debido a la
cercania con San Marcos La Laguna.

Tomando en cuenta esta informacion se tomaron los datos de los meses y horas de lluvia del afio 2,016
al 2,017; realizando una tabulacion y promedios de dichos datos Yy en base a lo observado durante el
trabajo de campo se establecidé que los meses de mayor precipitacién son de mayo a octubre y las
horas de lluvia limitante por dia es de 4 horas en los cuales la lluvia se presenta con mayor frecuencia
en horas de la tarde (de 1:00pm- 5:00pm) lo que representa 736 horas.

El factor de correccion de precipitacion es de 0.776 para ambos sitios turisticos, esto se debe a que las
horas al afio en que los sitios permanecen abiertos son las mismas.

Factor de Correccion de Anegamiento (FCane):

El factor de correccidén de Anegamiento es: 0.968 para el sendero del Cerro Tzankujil y 0. 935 para el
Sendero volcanes del Cerro Tzankumbal, en el caso del sendero hacia Tzankujil no se le determiné
factor de anegamiento debido a que la pendiente de este es moderada lo que permite que en época
lluviosa el agua escurra con facilidad.

Para este factor se tomaron en cuenta los metros de cada sendero que esta propenso a ser afectado por
anegamiento.

Los resultados obtenidos fueron favorables en el calculo del resultado final de capacidad de carga real.
Durante los recorridos realizados se pudo observar que las zonas de anegamiento son muy pocas y de
una longitud pequefia en los senderos evaluados, esto se debe a que el grado de la pendiente favorece
el escurrimiento del agua de lluvia evitando que se estanque el agua. Es importante mencionar que los
senderos se recorrieron durante la época de lluvias por lo que se pudieron realizar las observaciones
pertinentes para el calculo de este factor.

Factor de brillo solar (FCsol):

Este factor no fue tomado en cuenta en el estudio de capacidad de carga de los sitios evaluados, debido
a que se considera que el brillo solar no afecta los recursos naturales de estos sitios tratdndose de
sitios con bosgue estacionalmente seco ( vegetacion Xérica) y no limita la visita a estos sitios turisticos
considerando el tamario, la pendiente y el tiempo relativamente corto en recorrerlos, otro factor
considerable fue que el brillo solar no se considera como factor limitante en playas recreacionales o
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zonas costeras, en este caso por tratarse de sitios a la orilla del lago de Atitlan, las horas con méas
presencia de sol, son las mas apropiadas para visitarlos debido a los servicios que ofrecen.

Factor bioldgico (FCbiol):

Por las observaciones realizadas durante el trabajo de campo, encuestas realizadas a los visitantes y
entrevistas realizadas a un guia de aviturismo, se comprobd que en los dos sitios evaluados existe una
diversidad de especies de aves, por lo que resulta de gran importancia el célculo de este factor debido
a que toma en cuenta los meses limitantes por la anidacion de aves y los meses en que los dos sitios
turisticos permanecen abiertos con el objetivo de evitar la perturbacion de las especies y determinar
el impacto que pueden sufrir por la visita masiva de turistas.

Segun el guia de aviturismo entrevistado, los meses de anidacion de aves en ambos sitios inician en
mayo Y finaliza en agosto.

Los resultados de los calculos para este factor son de 0.667, en este caso el célculo fue el mismo para
ambos sitios tomando en cuenta que los dos permanecen abiertos los doce meses del afio y al contar
con las mismas especies de aves se supuso que los meses de anidacion seran los mismo para los dos
sitios. Este factor de correccion no afectd al resultado de la capacidad de carga real, sin embargo, es
de regular la cantidad personas por grupo para no perturbar el habitat de las aves.

Factor vegetacion (FCveget):

Por los recorridos y observaciones realizadas en los dos sitios turisticos evaluados, se considero
importante este factor debido a que la sobrepoblacion y visita constante a estos sitios puede provocar
un impacto negativo sobre ciertas especies de plantas, principalmente sobre las especies de cactus y
gran cantidad de orquideas y bromelias que se encuentran en los dos sitios evaluados, especies
caracteristicas del tipo de bosque estacionalmente seco que es el que se observa en ambos sitios.

Para el calculo de este factor se tomaron en cuenta los metros totales de cada sendero y los metros
cuadrados de las especies a ser afectadas, por lo que los resultados son los siguientes: 0.990 para el
Cerro Tzankujil y 0.897 para el sendero volcanes del Cerro Tzankumbal. Este factor solo fue
determinado para el sendero volcanes del Cerro Tzankumbal debido a que es donde se concentran
grandes cantidades de orquideas alrededor del sendero y bromelias en los arboles, a diferencia del
sendero hacia Tzankujil donde no se observa vegetacion vulnerable o en peligro por la visitacion del
lugar.

Este factor favorecié al resultado de capacidad de carga efectiva debido a que los resultados son
elevados, cercanos a 1. Estos resultados se deben a que los metros totales donde se ubican las especies
de orquideas es pequefio en relacion a largo de los senderos, lo que significa que no son muy
vulnerables a la degradacién por el ingreso de personas.

Una vez calculados los factores de correccion se calculd la Capacidad de Carga Real, de la siguiente
manera:

CCR = CCF * (FCsoc = FCero = FCacc = FCpre * FCane * FCbiol « FCveget)

Finalmente, el calculo de la Capacidad de Carga Real disminuy0 considerablemente en comparacion
con la capacidad de Carga Fisica calculada para cada uno de los senderos. El sendero del sitio turistico
Cerro Tzankujil disminuy6é de 5,580 visitas/dia a 226 visitas/diarias, para el sitio turistico Cerro
Tzankumbal, el sendero hacia volcanes tiene 155 metros de largo y de tener una capacidad fisica de
5,580 visitas/dia paso a tener una capacidad de carga real de 83Visitas/diaria, el segundo sendero de
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este sitio nombrado hacia Tzankujil disminuy6 de tener una capacidad de carga fisica de 5,625
visitas/dia a tener una capacidad real de 34 visitas diarias.

La capacidad de carga fisica del Cerro Tzankujil es de 4,758 visitas/dia, al aplicar las férmulas de
correccion para determinar la capacidad de carga real CCR, se determino que el valor es 226 visitas/
dia, este es el limite de visitantes con el que debe contar ya que se consideraron variables fisicas,
ambientales, ecologicas, sociales y de acceso. Por lo que se observa una notable diferencia en el
namero de visitas diarias. Lo mismo pasa con la capacidad de carga fisica del sendero volcanes del
Cerro Tzankumbal la cual es de 5,580 visitas/dia al compararla con la Capacidad de carga real CCR
resultante la cual es 83visitas/dia y la capacidad de carga fisica del sendero hacia Tzankujil que es de
5,625 visitas/dia comparada con la CCR que ahora es de 34 visitas/dia.

% Determinacion de la capacidad de carga efectiva (CCE)
CCE=CCR*CM
CCE: Capacidad de Carga Efectiva
CCR: Capacidad de Carga Real
CM: Capacidad de Manejo expresada en el porcentaje del éptimo.

%+ Determinacioén de la capacidad de manejo (CM)
Para determinar la capacidad de manejo del sendero del Cerro Tzankujil y de los dos senderos del
Cerro Tzankumbal, fueron consideradas las variables: personal, infraestructura y equipamientos. Cada
variable fue valorada con respecto a cuatro criterios: cantidad, estado, localizacién y funcionalidad,
sin embargo, la variable de personal solamente sera valorada basdndose en la cantidad.

La capacidad de manejo para el Cerro Tzankujil es de 0.82 (82%), mientras que el Cerro
Tzankumbal tiene una capacidad de manejo de 0.58 (58%). En el caso del Cerro Tzankuijil, este
resultado no afecto notablemente el resultado de capacidad de carga real del sitio, sin embargo, este
factor puede ser mas elevado si algunas condiciones de infraestructura y equipo se complementaran
para brindar un mejor servicio.

La Capacidad de manejo para el Cerro Tzankumbal en la situacion proyectada con infraestructura,
equipo y personal adecuado alcanzo los 0.97 (97%) lo cual significaria que el sitio esta siendo
administrado adecuadamente.

A manera de comparacion y propuesta para aumentar la capacidad de manejo del sitio y por
consecuencia su capacidad de carga turistica, se le colocaron valores a la infraestructura, equipo y
personal con las cantidades idoneas para una adecuada administracion y conservacion de sus recursos
naturales y resultados de la capacidad de manejo para el Cero Tzankumbal con los datos propuestos
fueron los siguientes: 0.94 para infraestructura (anteriormente 0.21) , 0.97 para equipo (anteriormente
0.23) y 1 para el personal (anteriormente 0.92). Lo que arroja una capacidad de carga efectiva o
capacidad de carga turistica de 81 visitas/dia para el sendero volcanes y 33 visitas/dia para el sendero
hacia Tzankujil siendo el sendero hacia Tzankuijil el que tiene la capacidad de carga mas restringido
debido a que el tamario es mejor que el sendero volcanes y la pendiente es més elevada por lo que esta
mas vulnerable a erosiones condicionando el acceso.
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Cuadro 16: Resumen Capacidad de carga Turistica.

Cerro Tzankujil Cerro Tzankumbal
Capacidad de Carga Circuito Cerrado. Sendero Sendero h_a_cia
Volcanes Tzankujil
Fisica CCF visitas/dia 4,758 5,580 5,625
Factores de Correccion
Fcsoc 0.227 0.116 0.096
Fcero 0.649 0.542 0.348
Facc 0.649 0.542 0.348
Fcpre 0.776 0.776 0.776
Fcane 0.968 0.935
Fcbio 0.667 0.667 0.667
Fcveget 0.990 0.897
Real (CCR) 226 visitas/diarias - < - - 34 .
Visitas/diarias Visitas/diarias
CM 0.82 0.58 0.58
Efectiva .. 185. . . 48 .. .. 20. .
visitas diarias Visitas diarias Visitas diarias.
CM proyectada para Cerro 0.2 097 097
Efectiva con proyecciones de 185 81 33
CM visitas diarias Visitas diarias Visitas diarias.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

CCE para el sitio turistico Cerro Tzankujil: 185 visitas/dia 5,550 visitas/mes 66,600 visitas/afio.
CCE para el sitio turistico Cerro Tzankumbal: 48 visitas/dia, 1,440 visitas/mes y 17,280
visitas/afo. Para el sendero volcanes.

Para el sendero hacia Tzankujil: 20visitas/dia, 600 visitas/mes y 7,200 visitas/afio.

Sumando los resultados de los dos senderos se obtuvo que la capacidad de carga efectiva para el sitio
turistico Cerro Tzankumbal es de: 68 visitas/dia= 2,040 visitas/mes.

CCE para el sitio turistico Cerro Tzankumbal con la CM proyectada: 81lvisitas/dias,
2,430visitas/mes y 29,160visitas/afo.

Con base en los resultados de las cantidades de visitantes actuales del sitio turistico Cerro Tzankuijil
y a los resultados finales de la determinacion de capacidad de carga turistica, la hipotesis de
investigacion se rechaza para el sitio turistico Cerro Tzankujil, debido a que la cantidad de visitantes
mayor registrada el sitio turistico es de 3,327 visitas/ mes y los resultaos de CCT fueron de 5,550
visitas/mes, por lo que se considera que los visitantes recibidos por el sitio no supera los nimeros de
capacidad efectiva del sendero. Aunque en los datos de cantidades de turistas diarios del sitio turistico
se observo que se esta superando la capacidad de carga en algunos dias del afio, principalmente en el
mes de abril el cual es el mes de mayor afluencia turistica debido a los descansos por semana santa, ,
a grandes rasgos se puede indicar que no son un peligro para los recursos naturales debido a que las
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concentraciones mayores son por un periodo corto al aflo. No obstante, cabe recomendar la necesidad
de comprobar si esa concentracion de visitantes en determinadas fechas se puede mantener o es
preferible limitarlas en fechas especiales puesto que una masificacion concentrada en pocos dias,
puede llegar a producir el mismo dafio 0 mas, que lo que puede causar a lo largo de todo el afio.

Para el sitio turistico Cerro Tzankumbal, la hipotesis de investigacion se rechaza, puesto que los
resultados de la capacidad de carga del sendero son de 68 visitas/dia= 2,040 visitas/mes y los
promedios obtenidos de las entrevistas realizadas a los encargados del sitio arrojaron que actualmente
el sitio esta siendo visitado por 49visitas/dia. = 1,470 visitas/mes, por lo que se considera que los
visitantes recibidos por el sitio no supera los niUmeros de capacidad efectiva del sendero.

Como se menciono anteriormente, la capacidad de carga fisica de cada uno de los sitios es muy elevada
para tomarla en cuenta en la administracion de los sitios debido a que los recursos naturales serian
degradados a grandes pasos. Una vez aplicando los factores de correccion y el dato de la capacidad
de manejo de cada uno de los sitios evaluados se obtuvieron datos mas reales.

El valor obtenido de la determinacion de la capacidad de carga turistica tanto del sitio turistico Cerro
Tzankujil como del sitio turistico Cerro Tzankumbal, permitird contar con informacién para planear
el manejo de las actividades turisticas y mejorar la administracion de los mismos.

Debe considerarse que la CCT es relativa y dinamica, pues depende de diversas variables que se
interrelacionan en un sistema y que segun las circunstancias pueden cambiar (Pérez, 2016). Por lo
que, de no contar con medios suficientes para generar datos actualizados que permitan evaluar
constantemente los cambios generadas, el desarrollo turistico en ambos senderos puede convertirse
en un arma de doble filo porque lejos de representar un beneficio para el municipio puede representar
una amenaza para la poblacion y los recursos naturales.

La metodologia de Capacidad de Carga Turistica se esta tornando cada vez mas imprescindible y de
aplicacion inmediata. Alvarez (2010), sostiene que la evaluacion de la Capacidad de Carga es una
herramienta de gran utilidad para detectar y monitorear el cambio, guiar la toma de decisiones y definir
el uso sostenible de los sitios patrimoniales y areas protegidas. Serrano (2011), afirma que la CCT se
constituye como un instrumento eficaz para orientar la proteccion de los recursos naturales, desde una
perspectiva integradora y preventiva. Por otro lado, el mismo Cifuentes (1999) afirma que la CCT
debe ser tomada como un instrumento de planificacién que sustente y requiera decisiones de manejo.
Por lo que se confirma que la determinacion de la capacidad de carga de los sitios turisticos evaluados,
no es la solucion a los problemas ambientales que cada uno de los sitios puede enfrentar con la
visitacion de turistas, sin embargo, se logra cumplir el objetivo general de esta investigacion el cual
fue: Contribuir a mejorar la administracion de los sitios turisticos como alternativa de desarrollo del
municipio de San Marcos La Laguna, departamento de Solold. Tomando en cuenta que la
determinacion de la capacidad de carga de cada sitio de visita es el primer paso para asegurar un buen
manejo.

Comparando la CCE de los sitios de visita con el uso actual, se puede evaluar cuales sitios estan
sobrecargados, los que estan al limite de su capacidad y los que estan dentro del rango de su capacidad
como es el caso de los sitios turisticos evaluados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Con base en los resultados obtenidos, su analisis y discusion se elaboran las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

El municipio de San Marcos La Laguna concentra sus actividades turisticas en la parte baja
del municipio donde ofrece los servicios de ventas de artesanias, hospedaje, alimentacion y
los sitios turisticos que sostienen una gran riqueza natural y cultural puesta al servicio de los
visitantes. EI hecho de que sus sitios posean estas caracteristicas adecuadas para brindar
servicios turisticos a cientos de visitantes diarios, influyé en la decision de determinar la
capacidad de carga en el sitio turistico Cerro Tzankujil y sitio turistico Cerro Tzankumbal
ubicados en esta area del municipio con el objetivo de conservar sus recursos naturales a través
de una administracion adecuada de los mismos.

Las caracteristicas valor escénico y paisajistico, valor cultural y natural, ubicacion,
accesibilidad, seguridad y tiempo de recorrido de los sitios turisticos Cerro Tzankujil y Cerro
Tzankumbal son similares por lo que actividades turisticas que en ellos se realizan son las
mismas: natacion, senderismo, observacion de flora, observacion de aves (aviturismo)
recorridos en kayak y la realizacion de ceremonias mayas, debido a esto la afluencia de turistas
es significativa en cada uno de ellos.

La capacidad de carga turistica, que toma en cuenta el limite aceptable de visitantes a cada uno
de los sitios, al considerar los factores de correccion tales como el social, accesibilidad,
anegamiento, perturbacion a la flora y fauna y capacidad de manejo de los sitios turisticos, da
un total de 185 visitas diarias para el sitio turistico Cerro Tzankujil y 68 visitas diarias para el
sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Con base a los ingresos de visitantes actuales del sitio turistico Cerro Tzankujil y los resultados
finales de la determinacion de capacidad de carga turistica, la hipotesis de investigacion se
rechaza para este sitio, debido a que la cantidad de visitantes mayor registrada es de 3,327
visitas/ mes y los resultados de la capacidad de carga fueron 5,550 visitas/mes, por lo que se
considera que la cantidad de visitantes recibidos en el sitio no est4 afectando de manera
relevante los recursos naturales, sin embargo existen temporadas en donde la afluencia de
turistas si sobre pasa los niveles permisibles, pero por considerarse temporadas relativamente
cortas, no se considera que sobrepasan la capacidad de carga. No obstante, cabe recomendar
observar los posibles dafios que estas concentraciones de visitantes pueden causar a los
recursos naturales y decidir si se pueden mantener o limitarlas en funcién de los impactos
observados.

La capacidad de carga para el sitio turistico Cerro Tzankumbal, es de 68 visitas/dia (2,040
vistas/mes) y los promedios obtenidos de las entrevistas realizadas a los encargados del sitio
arrojaron que actualmente ingresan 1,470 visitas/mes, por lo que se rechaza la hipdtesis de
investigacion, al considerarse que los visitantes recibidos no superan la capacidad de carga
turistica.
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La CCT es dinamica en relacion a la capacidad de manejo de cada uno de los sitios, por lo que
a medida que se vayan mejorando los componentes de infraestructura, equipo y personal para
cada uno de los sitios, la capacidad de carga turistica ira aumentando sin afectar los recursos
naturales.

La capacidad de carga es mas restrictiva para el sitio turistico Cerro Tzankumbal, debido al
factor erodabilidad. Este factor es fundamental a la hora de determinar la capacidad de carga,
debido a que se considera que un alto grado de erodabilidad limita la accesibilidad de visitantes
al representar el riesgo de erosion del suelo a causa del ingreso constante de turistas.
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5.2. Recomendaciones.

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se realizan las siguientes
recomendaciones dirigidas a los diferentes actores involucrados:

a)

b)

d)

Realizar monitoreos de las actividades turisticas realizadas en cada uno de los sitios, esto con
el objetivo de identificar los posibles impactos generados a los recursos naturales, y poder
administrar dichas actividades. Estos monitoreos pueden realizarse a traves de la distribucion
del personal encargado de los sitios en los principales atractivos, especialmente en las épocas
de mayor afluencia de turistas.

A la municipalidad de San Marcos La Laguna, proteccion especial a la flora y fauna de los
sitios turisticos evaluados, aunque los niveles en los factores de correccion bioldgico y de
vegetacion no fueron negativos, es necesario implementar acciones para conservar las especies
de orquideas encontradas en los dos sitos como, por ejemplo, restringir la manipulacion de las
orquideas implementando infraestructura que permita contemplar las especies como
exhibicion. En el caso de la fauna, realizar monitoreos constantes de las aves en los sitios
turisticos evaluados para corroborar que esta actividad no esta provocando alteracion en su
distribucion y comportamiento natural.

Realizar mas investigaciones y estudios técnicos que contribuyan a la proteccion y
conservacion de los recursos naturales existentes en los sitios turisticos y que a su vez ayuden
al desarrollo del municipio con el apoyo de diversas instituciones, organizaciones y
universidades.

Ejecutar el acondicionamiento de ambos sitios lo antes posible, para incrementar la visitacion
y brindar un mejor servicio a los turistas, haciendo un uso seguro y responsable de los senderos
sin alterar en lo mas minimo la condicion natural actual de los mismos. Mientras esto sucede
es necesario establecer un lugar especifico en donde se reciban a los visitantes del Cerro
Tzankumbal, como una garita de cobros, informacion y registro de tal manera que el sistema
de registro permita conocer el nimero exacto de visitacién al sitio.

Para considerar el incremento en la visitacion se deben tomar en cuenta aspectos relativos a la
capacidad de manejo los cuales se describe a continuacion:

Infraestructura:

a)

Elaborar e instalar rotulos de informacion y sefializacion en cada uno de los sitios evaluados.
En el caso del Cerro Tzankujil Gnicamente se necesitan 2 rétulos de informacién, uno ubicado
en el area del trampolin y otro en la cumbre del cerro. Sin embargo en el Cerro Tzankumbal
es necesario la instalacién de 13 rétulos de sefializacion ( 6 rotulos de sefializacién para el
sendero volcanes, 3 para el sendero miradores, 1 para cada uno de los altares mayas y 1 para
cada uno de los miradores) 4 rétulos de informacion ubicados ( 2 roétulos que incluyan
informacion sobre los atractivos con los que cuenta el sitio y 2 sobre informacion de cobros
por ingreso), ubicados en el ingreso via terrestre y otros dos en el ingreso via acuética del sitio.
El proceso de elaboracion e instalacion de los rétulos debe realizarse en un periodo de 2 meses
para ser puestos al servicio de los visitantes lo antes posible.
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b) Instalar basureros tanto a lo largo de los senderos como en los espacios abiertos de los sitios.
En el caso del Cerro Tzankujil se necesitan completar 6 basureros a lo largo del sendero,
principalmente en areas de descanso y 2 en los espacios abiertos de la parte baja del sitio. Para
el Cerro Tzankumbal es necesario instalar 6 basureros (3 en cada uno de los senderos
evaluados) 1 basurero en cada mirador y 2 en las areas abiertas cerca de los altares mayas. El
tiempo estimado parala instalacion de los basureros es de 2 meses.

c) Instalar mas casas pajareras y con dimensiones adecuadas para que puedan ser utilizadas de
mejor manera por las aves en épocas de anidacion. Se recomienda instalar 8 casa en cada uno
de los sitios turisticos y en puntos estratégicos para que las especies no sean perturbadas por
la visitacion de turistas. Tiempo estimado para la instalacion 2 meses.

d) Aumentar la cantidad de servicios sanitarios y vestidores para el Cerro Tzankujil a manera que
se cuente con 2 servicios para damas y 2 para caballeros al igual que los vestidores.

El tiempo estimado para la instalacion de rétulos, basureros y las casas pajareras es de 6 meses,
para la construccion de servicios sanitarios se recomienda realizarla en 1 afio para el
acondicionamiento de los sitios turisticos.

Equipo:

a) Mejorar el sistema de informacion para el visitante, poniendo a disposicion los datos sobre los
atractivos con los que cuentan, importancia ecoldgica y algo de historia de cada uno de los
sitios, de forma clara y objetiva, con carteles, trifoliares y fotografias de forma clara, objetiva
y facil de consultar. Se sugiere que el trifoliares se distribuya a todos los visitantes. EI costo
del mismo podria ser incluido en el precio del ticket de entrada, (tiempo estimado para su
implementacién 1 mes).

b) Proveerse de un buen botiquin de primeros auxilios en cada uno de los sitios turisticos, ademas
de capacitar a los funcionarios en primeros auxilios, (tiempo estimado para su instalacion 1
mes)

c) En el Caso del Cerro Tzankujil, complementar 10 casilleros y ubicarlos estratégicamente para
que los visitantes puedan almacenar sus pertenencias de una manera segura. En el Cerro
Tzankumbal se recomienda instalar 12 casilleros debido a que carece de este tipo de quipo.
(tiempo estimado para su instalacion 2 meses)

La implementacion del equipo descrito anteriormente se recomienda realizarse de manera paralela
a la instalacion de la infraestructura, con el objetivo de no aumentar el periodo de
acondicionamiento de los sitios. sitios.

Personal:
a) El incremento del personal permitiria contar con un mejor sistema de informacion y manejo
de los visitantes, ademas de la vigilancia y control general del area. Por lo que se recomienda
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existan 2 encargados de recepcion y 2 guias de turistas en cada uno de los sitios turisticos
evaluados, para brindar una mejor atencion al visitante.

El incremento del personal para cada uno de los sitios, debe hacerse antes de terminar el
acondicionamiento de la infraestructura y equipo, debido a que la afluencia de turistas va en
aumento, lo que requiere de mayor personal al servicio de los visitantes.

Se deben buscar los mecanismos necesarios (capacitaciones) que permitan contar con guias
bien preparados a través de capacitaciones en temas relacionados a manejo de grupos
turisticos.

Realizar capacitaciones constantes al personal encargado del sitio turistico Cerro Tzankuijil, al
personal que sera contratado para administrar el sitio turistico Cerro Tzankumbal y a la
poblacion en general sobre el tema de turismo, ecoturismo, flora y fauna caracteristica de estos
sitios, con el objetivo de brindar un mejor servicio a los visitantes de tal manera de no
comprometer los recursos naturales. Estas capacitaciones pueden ser impartidas por la
Asociacion Vivamos mejor basadas en los resultados de su estudio floristico realizado en estos
dos sitios, CONAP, INGUAT, y demas organizaciones dedicadas a la proteccién del medio
ambiente.

Incentivar a la comunidad en general del municipio de San Marcos La Laguna a realizar
campanas de reforestacion, utilizando plantas propias de la Asociacion Xérica y de esta manera
contribuir a la regeneracion ecoldgica de este tipo de bosque.
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Anexo No. 1 Matriz de priorizacion para cada uno de los sitios turisticos del municipio de San Marcos
La Laguna.

Matriz de priorizacion para la reserva natural y sitio turistico Cerro Tzankujil.

Reserva | PERRR
Natural ,
Cerro empezo a X X X X X X X
Tzankujil funcionar el
11 de mayo
del 2011.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

ALTO 8 0 9 caracteristicas seleccionadas de 9

MEDIO 4 a 7 caracteristicas seleccionadas de 9

1a 3 caracteristicas seleccionadas de 9

IEI )

Fuente: CONAP, 2,015.

Matriz de priorizacién para la reserva natural y sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Cerro Reserva
Tzankumbal | natural.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Calificacion Descripcion

8 0 9 caracteristicas seleccionadas de 9

MEDIO 4 a 7 caracteristicas seleccicnadas de 9 m

1a 3 caracteristicas seleccionadas de 9
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Matriz de priorizacién para el sitio turistico pargue Regi

Cuenta con mirador,
camping y casas en los
arboles.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

ALTO 8 09 caracteristicas seleccionadas de 9

MEDIO 4 a 7 caracteristicas seleccionadas de 9

BAJO 1a 2 caracteristicas seleccionadas de 9

Fuente: CONAP, 2,015.
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Anexo No.2. Modelo de encuesta dirigida a turistas del sitio turistico Cerro Tzankujil y sitio
turistico Cerro Tzankumbal.

Origen de los visitantes.
() Extranjero () Nacional () Regional () Local
Acceso hacia el sitio turistico

ACCESO SI  NO
TERRESTRE
A pie
Micro-Bus
Turistico
Moto taxi
Taxi
Automovil
particular
Acuatico
Lancha

Lancha privada
Kayak

Epoca de visita al sitio turistico

() Todo el Afio

() Esporadicamente-algunos MESES ..........c.oueriniririnererieat et eree e
Especificar

() FINES 0B SBMANA ...uveee ittt e e e
Especificar

() Fr1ados .. .viieei et
Actividades desarrolladas dentro del sitio turistico

Naturaleza

() Observacion de Fauna

() Observacion de Flora

Deportes / aventura

() Caminata

() Ciclismo de montafia

() Camping

() Escalada en Roca

Deportes acuaticos

() Buceo

() Canotaje

() Kayak

() Natacion
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Anexo No.3. Aves residentes y endémicas del sitio turistico Cerro Tzankujil y sitio turistico Cerro
Tzankumbal. Esta lista de especies es una herramienta que puede ser utilizada por los encargados de
los sitios turisticos para el monitoreo de las especies, con el objetivo de verificar el que las actividades
turisticas no estén impactando a dichas especies.

Aves presentes en Cerro Tzankujil

Familia Woodpeckers
Residente
(Velasquess)
1. Acorn Woodpecker Melanerpes formicivorus Residente
2. Golden-olive Woodpecker Colaptes Endemico
rubiginosus regional
3. Northern Flicker Colaptes auratus residente
Familia Rails, Gallinules, and Allies
Especie 4. American Coot Fulica americana Residentes y
migratorios
Familia Hummingbirds
Especies 5. Azure-crowned Hummingbird Amazilia Residente
cyanocephala
6. Mexican Violetear Colibri thalassinus Migratorio
Altudinal
7. Rufous Sabrewing Campylopterus rufus Endemico
regional
8. White-eared Hummingbird Hylocharis leucotis Migratorio
Altudinal
Familia Wrens
Especies 9. Band-backed Wren Campylorhynchus zonatus Residente
10. Cabanis's Wren Cantorchilus modestus Residente
11. House Wren Troglodytes aedon Residente
12. Gray-breasted Wood-Wren Henicorhina Endemico
leucophrys regional
Pigeons and Doves
Especies 13. Band-tailed Pigeon Patagioenas fasciata Residente
14. Inca Dove Columbina inca Residente
15. White-tipped Dove Leptotila verreauxi residente
16. White-winged Dove Zenaida asiatica residente
17. Red-billed Pigeon Patagioenas flavirostris Residente
Familia Tyrant Flycatchers: Pewees, Kingbirds, and Allies
Especies 18. Black Phoebe Sayornis nigricans Residente

19. Gray Silky-flycatcher Ptiliogonys cinereus Residente
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Familia
Especies

Familia
Especie
Familia
Especies

Familia
Especies

Familia
Especies

Familia
Especie

Familia
Especies

Familia

20. Social Flycatcher Myiozetetes similis
21. Dusky-capped Flycatcher Myiarchus
tuberculifer

22. Boat-billed Flycatcher Megarynchus pitangua

23. Tropical Pewee Contopus cinereus

24. Greater Pewee Contopus pertinax

25. Paltry Tyrannulet Zimmerius vilissimus

26. Yellow-bellied Elaenia Elaenia flavogaster
Vultures, Hawks, and Allies

27. Black Vulture Coragyps atratus

28. Red-tailed Hawk Buteo jamaicensis

29. Turkey Vulture Cathartes aura
Swallows

30. Black-capped Swallow Atticora pileata
Blackbirds

31. Black-vented Oriole Icterus wagleri

32. Yellow-billed Cacique Amblycercus
holosericeus
33. Bronzed Cowbird Molothrus aeneus
34. Melodious Blackbird Dives dives
35. Great-tailed Grackle Quiscalus mexicanus
Catbirds, Mockingbirds, and Thrashers
36. Blue-and-white Mockingbird Melanotis
hypoleucus
37. Tropical Mockingbird Mimus gilvus
Becards, Tityras, and Allies
38. Blue-black Grassquit Volatinia jacarina
39. White-collared Seedeater Sporophila torqueola
40. Grayish Saltator Saltator coerulescens
Motmots
41. Blue-throated Motmot Aspatha gularis

Thrushes
42. Brown-backed Solitaire Myadestes occidentalis

43. Orange-billed Nightingale-Thrush Catharus
aurantiirostris
Tanagers and Allies
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Resdente
Residente

Residente
Residente
Residente
Residente
Residente

Residente
Residente

Residente

Endémico
regional
Residente

Residente
Residente
Residente

Endemico
regional

Residente

Residente
Residente
Residente

Endémico
regional

Endémico
regional
Endémico
regional
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Especie 44. Cinnamon-bellied Flowerpiercer Diglossa
baritula
Familia Penduline-Tits and Long-tailed Tits
Especie 45. Bushtit Psaltriparus minimus
Parrots, Parakeets, and Allies
Especies 46. Clay-colored Thrush Turdus grayi

47. Pacific Parakeet Psittacara strenuus
48. Mountain Thrush Turdus plebejus
Familia New World Sparrows
Especies 49. Common Chlorospingus Chlorospingus
flavopectus
50. White-faced Ground-Sparrow Melozone
biarcuata
51. Rusty Sparrow Aimophila rufescens

Familia Finches, Euphonias, and Allies

Especies 52. Elegant Euphonia Euphonia elegantissima

53. Lesser Goldfinch Spinus psaltria

Familia Old World Sparrows

Especie 54. House Sparrow Passer domesticus
Familia Owls

Especie 55. Great Horned Owl Bubo virginianus
Familia Cuckoos

Especie 56. Squirrel Cuckoo Piaya cayana

57. Groove-billed Ani Crotophaga sulcirostris

Familia Nightjars

Especie 58. Mexican Whip-poor-will Antrostomus arizonae
Familia Woodcreepers

Especie 59. Spot-crowned Woodcreeper Lepidocolaptes

affinis
Fuente: M. Barillas, 2,017 con informacién recopilada en campo.
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Residente

Residente

Residente
Residente

Residendte

Endemico
regional

Endemico
regional

Residente
Residente

Residente
Residente

Residente

En el area
esta por
temporadas para
Guatemala es
Resiedente

Residente

Residente
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Anexo No.4. Mapas

Mapa No. 1: Sitios turisticos evaluados: a la derecha del presente mapa se encuentra el sitio turistico
Cerro Tzankumbal y a la izquierda el sitio turistico Cerro Tzankujil. EI presente mapa sirvié para
analizar la distancia existente entre cada sitio y la ubicacién de cada uno respecto al lago de Atitlan.

Sitios turisticos evaluados, San Marcos La Laguna, Solola.

 Leyenda N

Tzankujil

" Tzankumbal Elaborado por: Marily Barillas Espaiia
Distancia entre sitios: In'genifaria en Gestion Ambiental Local
1,000 metros via Universidad d'e Sm.l Cz}rlos de G.uatemal-

\ Heliatica: / \Centro Universitario de Occidente.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Mapa No. 2: Cerro Tzankujil, San Marcos La Laguna, Solola.

En el presente mapa se observa el sendero del Cerro Tzankujil el cual es un circuito cerrado, pero con
fines de brindar informacion a los visitantes del sitio fue dividido en colores.

Pendientes Cerro Tzankujil, San Marcos

Laguna,Solola.

@ Recepcion ﬁ Muelle
. Altares Mayas m Baiios

Elaborado por

S Sendero Altar 3-4 Ingenieria en Gestién Ambiental Local
Plataformas —— gendero a trampolin Universidad de San Carlos de Guatemala
\ —— Sendero a miradores Centro Universitario de Occidente.

N o

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Mapa No. 3: Sitio Turistico Cerro Tzankumbal: el presente mapa muestra la distribucién de los
senderos con los que cuenta el sitio turistico, la entrada del sendero principal inicia desde la carretera
que conduce hacia la aldea de Tzunund perteneciente al municipio de Santa Cruz La Laguna.

Atractivos turisticos Cerro Tzankumbal,
San Marcos La Laguna, Solola.

| Sendero Volcanes \

NKONEN Sendero vista Tzankujil

@ Mirador Volcanes

Elaborado por: Marily Barillas Espaiia

. .. Ingenieria en Gestion Ambiental Local
% Mirador vista Tlal]kll]ll Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Occidente.
\ @® Altares Mayas j \ /

Fuente: Elaboracién propia.
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Mapa No. 4: Ruta de terraceria Cerro Tzankumbal: se observa la ubicacion y el recorrido a pie desde
la cabecera municipal hacia el Cerro Tzankumbal, la distancia es de 1 kilébmetro a pie y el tiempo
necesario para llegar a él es de en aproximadamente 20 minutos.

Camino de terraceria hacia Cerro Tzankumbal.

( LEYENDA \
CERRO TZANKUMBAL

Camino de terracer.la. desde Elaborado por: Marily Barillas Espaiia
la cabecera municipal Ingenieria en Gestion Ambiental Local
hacia Cerro Tzankumbal. Universidad de San Carlos de Guatemala

\ Distancia aprox: 1,000 metros./ \Centro Universitario de Occidente./

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Mapa No. 5: Area del sitio turistico Cerro Tzankumbal: se observa la distribucion de los senderos con
sus respectivos miradores y el area del sitio turistico la cual es es de 8,971m?,

/" ® Altares Mayas R 4 P

+——— Sendero Volcanes

M Sendero vista Tzankujil

Longitud sendero volcanes: Elabo
155 metros Ingenieria en Gestion Ambiental Local

Loiigitud séndero hida Tenlail: Universidad de San Carlos de Guatemala
g ik Centro Universitario de Occidente.
\125 metros. j

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Mapa No. 6: Area del sitio turistico Cerro Tzankujil: 26,365 m?

Leyenda
. Area

26,365 metros
cuadrados.

Area del sitio turisitco Cerro Tzankujil,
San Marcos La Laguna,Solola.

C-
Elaborado por: Marily Barillas Espafia
Ingenieria en Gestion Ambiental Local
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Occidente.

-

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Mapa No. 7. Pendientes Cerro Tzankujil.: Las pendientes que se observan en la leyenda van de
menor a mayor, representadas en porcentajes y en colores diferentes.

Mapa de Pendientes del Cerro Tzankujil,
San Marcos La Laguna,Solola.

/ 'Altares Mayas \ / 4

Pendientes expresadas en %.
Valores /
A, )

0.195741177 - 32.93421613 Nt c-veh Bttt
— _ Elaborado por: Marily Barillas Espaiia

SEAANG14 - 5475956611 Ingenieria en Gestion Ambiental Local
I 54.75986612 - 78.76808108 Universidad de San Carlos de Guatemala
I 78.76808109 - 110.4152735 Centro Universitario de Occidente.

\ [ 1110.4152736 - 278.4727783 / \ /

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Mapa No. 8: Pendientes Cerro Tzankumbal.

Mapa de pendientes del Cerro Tzankumbal,
San Marcos La Laguna, Solola.

/% Sendero Volcanes . Altares Mayas \

AR \Sendero vista Tzankujil Pendientes expresadas en %o
Valores
[ 10970631719 - 62.10944332 - v
@Miradm‘ Volcanes I 62.10944333 - 110.6608525 Elaborado por: Marily Barillas Espaiia
I 110.6608526 - 161.0104621 Ingenieria en Gestion Ambiental Local
N 161.0104622 - 229.3420751 | DUniversidad de San Carlos de Guatemala
\&Mirador vista Tzankujil [ ]229.3420752 - 459.5 1173 \Centro Universitario de Occidente.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Anexo No. 5. Modelo de entrevista dirigida a encargados de sitios turisticos.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DIVISION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
INGENIERIA EN GESTION AMBIENTAL LOCAL

@ USAC

Nombre: TRICENTENARIA
Cargo:

¢Cuantas personas aproximadamente visitan el sitio diariamente?
¢ Cudles son los meses con mayor afluencia turistica?

¢ Qué actividades realizan los turistas en el sitio?

¢Qué tipo de turista visita mas el sitio y en qué porcentaje?
¢ Cuales son los horarios de atencion del sitio?

¢ El sitio se encuentra abierto todo el afio?

¢Cual es el tiempo necesario para recorrer el sitio?

¢Cudl es el tipo de ingreso al sitio turistico?

¢Con qué servicios cuenta el sitio turistico?

10 ¢Con que tipo de infraestructura cuenta el sitio? ; Cuantos?
11. ¢Con que equipo cuentan en el sitio turistico?

12. ;(Cuéntas personas trabajan en el sitio?

©CoNoA~WNE

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Anexo No.6. Lista de chequeo utilizada para verificacion de actividades turisticas y servicios con los
que cuentan los sitios turisticos estudiados.

Senderismo
Pesca deportiva
Buceo

Actividades Cayac

turisticas Ciclismo de montafia

Observacion de flora
Observacion de aves
Caminatas

Camping

Agua potable

Drenajes de aguas servidas

Servicios Drenajes de aguas pluviales
Energia eléctrica
Teléfono
Sefializacion de recorridos y
senderos

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Anexo No.7.

Lista de chequeo utilizada en las observaciones para determinar la cantidad de las variables de
infraestructura, equipo y personal de cada uno de los sitios evaluados. Los resultados fueron
complementados con los criterios de cantidad 6ptima, estado, localizacién y funcionalidad de cada
una de las variables para realizar los calculos de capacidad de manejo de cada uno de los sitios
turisticos evaluados.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Cada criterio recibi6 un valor calificado segln la siguiente escala, tomada de la metodologia para la
determinacion de capacidad de manejo descrita en los pasos del trabajo de campo.

Valor Calificacion

0 Insatisfactorio

1 Poco Satisfactorio

2 Medianamente satisfactorio
3 Satisfactorio

4 Muy Satisfactorio

Fuente:(Cifuentes et al 1999)
Anexo No.8. Cuadros de resultados de la determinacién de carga fisica de los sitios evaluados.

Variables para la determinacién de carga fisica Cerro Tzankujil.

Metros lineales
1 Metros
9 Hrs/dia

15 Hrs/visita
Fuente: M. Barillas, 2,017.

Variables para CCF Cerro Tzankumbal.

Metros lineales
1 1 Metros
9 9 Hrs/dia
0.25 0.20 Hrs/visita

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Anexo No.9. Cuadros de los factores de correccidn de la capacidad de carga real de los sitios

turisticos evaluados.

Resultados FCsoc. Cerro Tzanku'iil.

NG (NUmero de grupos)

12 grupos

P (Numero de personas)

ML (Magnitud Limitante)
FCsoc (Factor de correccion social)

180 personas

613 metros
0.227

Fuente: M. Barillas, 2,017.
Resultados FCsoc. Cerro Tzankumbal.

NG (NUmero de grupos) 3 grupos 2 grupos
P (Numero de personas) 18 personas 12 personas
ML (Magnitud Limitante) 137 metros 113 metros
FCsoc (Factor de correccion social) 0.116 0.096

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Resultados FCero de los sitios turisticos.

Circuito Cerrado. Sendero Sendero h_a}cia
Volcanes Tzankujil
Ma 84 8 21
Mm 152 59 50
Mt 793 155 125
FCero 0.649 0.542 0.348

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Resultados finales de FCacc de los sitios turisticos.

Circuito Cerrado. Sendero Sendero h_a}cia
Volcanes Tzankujil
Ma 84 8 21
Mm 152 59 50
Mt 793 155 125
FCacc 0.649 0.542 0.348

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Resultado del FCpre de ambos sitios turisticos.

hl (horas de lluvia) 736
ht (horas al afio que los sitios estan abiertos) 3285
FCpre 0.776

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Resultados FCane de ambos sitios turisticos.

L. Sendero
Circuito Cerrado. Volcanes

Ma 25 10

Mt 793 155

FCane 0.968 0.935
Fuente: M. Barillas, 2,017.
Resultado FCbhiol de ambos sitios turisticos.
MI (meses limitantes) 4 meses

FCbiol (Factor de correccion bioldgico) 0.667

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Resultado FCvege de los sitios turisticos.

Sitio turistico S't'%?rrrgtlco
Cerro Tzankuil Tzankumbal
MI (metros cuadrados de las especies a ser 8 16
afectadas)
FCveget (Factor de correccion vegetacion) 0.990 0.897

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Resultado final de CCR. Sitos Turisticos.

Circuito Cerrado. Sendero Sendero h_a}cia
Volcanes Tzankujil
Fisica CCF visitas/dia 4,758 5,580 5,625
Factores de Correccion
Fcsoc 0.227 0.116 0.096
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Fcero 0.649 0.542
Facc 0.649 0.542
Fcpre 0.776 0.776
Fcane 0.968 0.935
Fcbio 0.667 0.667 0.667
Fcveget 0.990 0.897
Real (CCR) 226 visitas/diarias | 83Visitas/diarias | 34Visitas/diarias

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Anexo No.10. Cuadros de resultados de la capacidad de manejo para el Cerro Tzankujil.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Ponderacion Infraestructura Cerro Tzankujil.
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Ponderaciéon Equipamiento Cerro Tzankujil.

Extinguidor 1 1 2 2 2 2 8 0.5
Botiquin 1 1 2 3 3 3 11 0.69
Radios ~ del 4 8 4 | 3 4 4 15 0.94
comunicacion

Kayak 8 8 4 3 4 4 15 0.94
Chalecos

Salvavidas 20 20 4 3 4 4 15 0.94
Casilleros 10 20 3 4 4 3 14 0.88
PROMEDIO 0.82

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Ponderacion cantidad de personal Cerro Tzankuijil.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Anexo No.11. Cuadros de resultados de la capacidad de manejo para el Cerro Tzankumbal.
Actualmente:
Ponderacion de la infraestructura actual del sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Recepcion 1 1 4 3 4 4 |15 094
Parqueo 1 1 4 4 4 3 | 15 094
Sefalizacion 2 15 3 4 4 4 | 14 | 0.90
Basureros Senderos 0 6 0 0 0 0 0 0
Basureros en el centro. 0 4 0 0 0 0 0 0
Bancas para descanso 0 6 0 0 0 0 0 0
Rotulos de informacion del area 2 6 3 2 3 2 | 10 | 0.63
Instalaciones de rancho para kayak 0 1 0 0 0 0 0 0
Croquis/mapa 0 2 0 0 0 0 0 0
Barios 0 2 0 0 0 0 0 0
Vestidores 0 2 0 0 0 0 0 0
Lava manos 0 2 0 0 0 0 0 0
Bodega 0 1 0 0 0 0 0 0
Muelle 0 1 0 0 0 0 0 0
Plataformas 0 2 0 0 0 0 0 0
Casas pajareras 0 8 0 0 0 0 0 0
PROMEDIO 0.21

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Ponderaciodn del equipo actual sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Extinguidor 0 1 0 0 0 0 0 0
Botiquin 0 1 0 0 0 0 0 0
JeBlls B L 8 | 4 | 3| 4 4 15 0.94
comunicacion

Kayak 8 8 4 3 4 4 15 0.94
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Chalecos 20 | 15 | 4 | 3 4 4 15
Salvavidas

Casilleros 12 12 3 4 3 3 13 0.81

PROMEDIO 0.61
Fuente: M. Barillas, 2,017.

Ponderacion del personal actual sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Anexo No.12. Cuadros de la capacidad de manejo proyectada para el sitio turistico Cerro Tzankumbal.
Ponderacion de infraestructura requerida para el sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Recepcion 1 1 4 4 4 4 16 1.0
Parqueo 1 1 4 3 4 4 15 1 0.9
Sefializacion 2 15 3 4 4 4 | 14 09
Basureros Senderos 6 6 4 4 3 4 15 1 0.9
Basureros en el centro del sitio. 4 4 4 4 4 4 16 1.0
Bancas para descanso 6 6 4 4 4 3 115109
Ratulos de informacion del area 2 6 3 2 3 2 |10 |06
Instalaciones de rancho para kayak 1 1 4 4 4 4 |16 | 1.0
Croquis/mapa 2 2 4 4 4 4 16 1.0
Bafios 2 2 4 4 4 4 16 | 1.0
Vestidores 2 2 4 4 4 4 16 1.0
Lava manos 2 2 4 4 4 4 16 | 1.0
Bodega 1 1 4 3 4 3 114 109
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Muelle 1 1 4 4 4 4 |16 | 1.0
Plataformas 2 2 4 4 4 4 16 | 1.0
Casas pajareras 10 10 4 4 4 4 |16 1.0
PROMEDIO 0.95

Fuente: M. Barillas, 2,017.
Ponderacion de equipo requerido para el sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Extinguidor 1 1 4 4 4 3 15 0.94
Botiquin 1 1 4 4 4 4 16 1.00
Radlos_ 3 de 8 8 4 4 4 4 16 1.00
comunicacion

kayak 8 8 4 4 4 4 16 1.00
Chalecos 0.94
Salvavidas 15 15 4 4 4 3 15

Casilleros 12 12 4 4 4 3 15 0.94
PROMEDIO 0.97

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Ponderacion del personal requerido para el sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Anexo No.13 Resultados finales de la capacidad de manejo de los sitios turisticos evaluados.
Resultados Capacidad de Manejo Cerro Tzankuijil.

Infraestructura 0,73
Equipo 0.82
Personal 0.92
PROMEDIO 0.82
Capacidad de manejo expresada en | 82.33 %
porcentaje

Fuente: M. Barillas, 2,017.
Resultados CM actual sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Infraestructura 0.21
Equipo 0.61
Personal 0.92
PROMEDIO 0.58
CAPACIDAD DE MANEJO 58%

Fuente: M. Barillas, 2,017.
Resultado CM ideal para el sitio turistico Cerro Tzankumbal.

Infraestructura 0.94

Equipo 0.97

Personal 1.00
PROMEDIO 0.97
Capacidad de manejo expresada en 97.3%
porcentajes

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Enero 969 32 226
Febrero 73 511
Marzo 94 661
Abril 2133 71 498

Anexo No.14. Cuadro de tabulaciones de cantidades de visitantes del libro de registro del sitio turistico
Cerro Tzankujil.
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Mayo 1652 55 385
Junio 1413 47 330
Julio 2168 72 506
Agosto 1570 52 366
Septiembre 948 32 221
Octubre 1384 46 323
Noviembre 1254 42 294
Diciembre 1427 48 336
MES/ANO 2017

Enero 1656 55 414
Febrero 1511 50 353
Marzo 1769 59 413
Abril 3327 111 776
Mayo 1994 66 465
Junio 1415 47 330
Julio 2819 94 658
Agosto 2956 99 690
Septiembre 1125 38 263

Fuente: M. Barillas, 2,017 con datos tabulados en Cerro Tzankuijil.

Anexo No.15. Fotografias del trabajo de campo:

w"l’."

Fuente: M. Barillas, 2,017.
Sitio turistico Cerro Tzankujil de lluvia y época seca, este fendmeno se debe al tipo de bosque que
contiene (estacionalmente seco).
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Infraestructura
Recepcion.

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.
Servicios Sanitarios. Vestidores.

<

T T m————— "

T |

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.
Muelle. Bancas de descanso.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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e

Plataforma utilizada como mirador.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Areas con presencia de anegamiento.

Camino hacia la plataforma de trampolin

Area de recepcion.

Fuente:M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Medicién de distancia desde recepcion hacia plataformas.
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Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.

Georreferenciacion del sitio turistico Cerro Tzankuijil.

Fuente: M. Barillas, 2,017. Fuente: M. Barillas, 2,017.

Sitio turistico Cerro Tzankumbal visto desde el sitio turistico Cerro Tzankujil.

‘

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Sendero volcanes.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Sendero hacia Tzankujil.

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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Fuente: M. Barillas, 2,017.

Fuente: M. Barillas, 2,017.

Anexo No.16. Cronograma

Actividad

jun-17

jul-17

ago-17

sep-17

oct-17

nov-17

dic-17

ene-18

1]2] 3[4

1]2[3[4]

1]2[3[4

1[2] 3[4

1[2]3[4]

1]2[ 3[4

1]2] 3[4

1] 2

Fase de Campo

Acercamiento con autoridades comunitarias y municipales, para presentacion de investigacion.

Observaciones directas para identificar los sitios turisticos existentes.

Llenado y andlisis de matriz de priorizacion de sitios turisticos.

Recorridos para georreferenciacion de sitios turisticos priorizados.

Entrevistas a encargados de sitios turisticos.

Encuestas a turistas

Lista de chequeo para verificacion de actividades turisticas

Lista de chequeo para verificacion de cantidades de infraestructura, quipo y personal de los sitios evaluados.

Calculo de capacidad de Carga turistica

Elaboracién de Informe Final

Fuente: M. Barillas, 2,017.

114




ERUSAC
P AT
s

Anexo No. 17. Presupuesto

A continuacion, se establece un estimado de los recursos econdmicos que fueron utilizados para el
desarrollo de la investigacion, considerando los recursos humanos y gastos de operacion que se
emplearon.

PRESUPUESTO
Descripcion Cantidad Costo Unitario | Costo Total
RECURSO HUMANO
Epesista 4 meses Q5,000 Q5,000.00
RECURSO FISICO
Cinta métrica 1 unidad Q200.00 | Q400.00
Renta de GPS 3 meses 2300.00 900.00
Baterias alcalinas AA 4 pares Q15.00 | Q.60.00
Renta de caAmara fotogréafica 4 meses Q.150.00 | Q.600.00
Impresion investigacion 360 paginas Q0.70 | Q252.00
GASTOS DE OPERACION

Viaticos 120 viajes Q20.00 Q2,400.00
Total

Fuente: M. Barillas, 2,017.
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